
                                                    

A la Casa Consistorial de la Vila de Deià, a 25 de juliol de 2019, essent les 
18:00 hores, es reuneix l’Ajuntament en Ple al objecte de celebrar sessió 
pública Ordinària en primera convocatòria baix la presidència del Sr. Batle, 
Lluís  Enric  Apesteguía  Ripoll  i  l’assistència  dels  Srs.  Regidors  citats 
prèviament en forma; Sra. Tamara Sauerschell Payeras, Sra. María Cristina 
López Martí, Sr. Josep Salas Jiménez, Sra. Gabriele Mariane Poppelreuter, 
Sr. Francisco Javier Salas Santos i Sr. Juan Puigserver Rullán, assistits per 
la Secretària Accidental Sra. María Cristina Ramón Enseñat.

Declarada  oberta  la  sessió  es  passa  a  tractar  els  assumptes  inclosos  a 
l’ordre del dia:

1.-  APROVACIÓ  DE  L’ACTA  DE  LA  SESSIÓ  EXTRAORDINÀRIA 
D’ORGANITZACIÓ DE L’AJUNTAMENT DE DIA 5 DE JULIOL.

Es dona compte de l’esborrany de l’acta remesa de la sessió extraordinària 
d’organització de l’ajuntament de dia 5 de juliol de 2019.

Sotmesa a votació és aprovada per unanimitat.

2.- RESOLUCIONS DE BATLIA.

La Corporació es dóna per assabentada de les resolucions de Batlia.

3.- COMUNICATS DE BATLIA.

El Sr. Batle dona compte dels comunicats de batlia.

1.-  Les  subvencions  pels  grups  municipals  es  faran  per  subvenció 
reintegrable. S’ha d’aportar el número de compte bancari i es justificarà a 
final d’any.

2.-  En  relació  a  la  convocatòria de  subvenció  pel  foment  de  l’esport 
mitjançant  ajudes  al  manteniment  i  millora  d’instal·lacions  esportives 
públiques  de  Mallorca  (BOIB núm.  21 de  18  de  febrer  de  2017)  falten 
30.000 € per executar unes obres de reparació de la pista de tennis que no 
responen a les necessitats del club de tennis de Deià. El termini de les 
obres havia d’estar finalitzat el dia 31 d’agost i no bastava. S’ha demanat al 
Consell per utilitzar aquests diners per la compra de material pel gimnàs, 
però no ens ho han concedit, per tant, renunciarem a aquesta quantitat.

3.-  L’ajuntament  sol·licitarà  un  peó  de  manteniment  a  través  de  la 
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convocatòria de subvencions SOIB Visibles per als exercicis 2019 i 2020.

4.- Dia 16 de juliol acaba el termini per presentar el projecte d’adquisició i 
reforma  de  la  finca  de  Can  Vallés  a  la  convocatòria  de  subvencions 
finançada amb l’Impost de Turisme Sostenible (ITS) 2019.

5.-  Volem  sol·licitar  la  subvenció  2019  per  a  projectes  d'inversió  de 
competència municipal, adquisició vehicles i immobles per a prestació de 
serveis  de  competència  municipal  i  sufragar  honoraris  de  redacció  de 
projectes  i  direcció  d'obres,  dels  quals,  15.000  €  s’han  d’invertir  en 
accessibilitat. Podeu aportar idees.

6.-  En  relació  a  l’escola  de  música,  estam  fent  reunions  per  treure  la 
licitació juntament amb l’Ajuntament de Valldemossa.

4.  CALENDARI  LABORAL ANY 2020.  ELECCIÓ DE DUES FESTES 
LOCALS EN EL TERME MUNICIPAL DE DEIÀ. 

El  Sr.  Batle  dona  compte  de  l’acordat  en  la  comissió  informativa  i  es 
proposa adoptar com a festius locals dilluns dia 20 de gener festivitat de 
Sant Sebastià i dimecres dia 24 de juny festivitat de Sant Joan.

Sotmès a votació el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER- Fixar com a festius en l’àmbit del municipi de Deià per a l’any 
2020 els dies: dilluns dia 20 de gener (Sant Sebastià) i dimecres dia 24 de 
juny (Sant Joan).

SEGON- Donar trasllat del present acord a la Direcció General de Treball, 
Economia Social  i  Salut  Laboral  de la  Conselleria  de Treball,  Comerç i 
Indústria del Govern Balear.

5. PROPOSTA DE SIGNATURA DELS COMPROMISOS DEL PACTE DE 
BATLES SOBRE EL CLIMA I L'ENERGIA.

El Sr. Batle dóna compte que l’Ajuntament de Deià, en el ple de dia 6 de 
març de 2015 va aprovar els compromisos del pacte de Batles i Balesses 
per a l’any 2020. A mitjans de 2015 aquests compromisos es van ampliar i 
modificar per uns nous per a l’any 2030.
El Consell de Mallorca té previst convocar una subvenció per a la redacció 
dels Plans d’Accions pertinents per lluitar contra el canvi climàtic.

Es  proposa  l’aprovació  del  “Pacto  de  los  Alcaldes  sobre  el  Clima  y  la 
Energia” que figura com annex a l’acta i l’adhesió als nous compromisos de 
2030 mitjançant el document que es transcriu a continuació:
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 “El abajo firmante,  [nombre del alcalde (u homólogo)],  [Alcalde (o 
cargo)] de [nombre de la administración local] ha recibido el [fecha] 
el mandato del [ayuntamiento (u órgano rector equivalente)] de firmar 
el Pacto de los Alcaldes sobre el Clima y la Energía, a sabiendas de los 
compromisos que constan en el  Documento del Compromiso oficial y que 
se sintetizan a continuación.

Por lo tanto, esta administración local se compromete básicamente a:

- Reducir las emisiones de CO2 (y, posiblemente, otras emisiones de 
gases  de  efecto  invernadero)  en  su  territorio  en  un  40 %  como 
mínimo de aquí a 2030, en particular a través de la mejora de la  
eficiencia  energética  y  un  mayor  uso  de  fuentes  de  energía  
renovables.

- Aumentar su resiliencia mediante la adaptación a las repercusiones  
del cambio climático.

Con el fin de traducir tales compromisos en hechos, esta administración  
local se compromete a seguir el siguiente planteamiento por etapas:

- Llevar a cabo un  inventario de emisiones de referencia y una 
evaluación de riesgos y vulnerabilidades derivados del cambio 
climático.

- Presentar  un  Plan  de  Acción  para  el  Clima  y  la  Energía  
Sostenible en  un  plazo  de  dos  años  a  partir  de  la  fecha  de  la  
decisión del Ayuntamiento.

- Elaborar un informe de situación al menos cada dos años a partir  
de la presentación del  Plan de Acción para el Clima y la Energía  
Sostenible con fines de evaluación, seguimiento y control.

Acepto que se suspenda la participación de esta administración local en la  
iniciativa,  previa  notificación  por  escrito  de  la  Oficina  del  Pacto  de  los  
Alcaldes, en caso de no presentar los documentos mencionados, es decir, el  
Plan de Acción para el Clima y la Energía Sostenible y los informes de  
situación, en los plazos establecidos.

[Nombre y dirección completa de la administración local]

[Nombre,  dirección  de  correo  electrónico  y  nº de  teléfono  de  la 
persona de contacto]”
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Sotmès a votació el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER- Aprovar el “Pacto de los Alcaldes sobre el Clima y la Energia” i 
l’adhesió als compromisos de 2030 respecte al Pacte de Batles i Batleses.

SEGON- Facultar al Sr. Batle a signar el document d’adhesió. 

TERCER-  Emplenar  la  informació  en  línea  i  carregar  el  formulari 
d’afiliació degudament signat.

QUART.- Notificar  el  present  acord  i  enviar  el  document  d’adhesió  al 
Departament de Desenvolupament Local del Consell de Mallorca.

 
4.  CENSURA  I  APROVACIÓ  DEL  COMPTE  GENERAL, 
CORRESPONENT A L'EXERCICI 2018. 

Acte  seguit  el  Sr.  Batle  manifesta  que l'objecte de  la  present  sessió  és 
examinar i aprovar el compte general corresponent a l'exercici del 2018 el 
qual ha estat exposat al públic, sense que hi hagi hagut al·legacions i així 
mateix examinat 

minuciosament per la Comissió, que ha emès els corresponents informes 
que  consten  en  l'expedient.  El  susdit  compte  està  degudament  rendit  i 
justificat,   i  tot seguit el Sr. Batle sotmet a votació l'aprovació del Compte 
General de l'any 2018, sent el resultat el següent:

Per tant, el Ple per 1 vot a favor del Sr. Batle i sis abstencions de l'oposició 
ACORDA:

PRIMER.- Aprovar el Compte General corresponent a l’exercici 2018.

SEGON.- Rendir el  Compte General  així  aprovat i  tota la  documentació 
íntegra a la fiscalització del Tribunal de Comptes tal i com s’estableix en 
l’article 212.3 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 05 de març, pel qual 
s’aprova el Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

5. PROPOSTA DE MODIFICACIÓ DE L'ORDENANÇA REGULADORA 
DE  LA  TAXA  PER  OCUPACIÓ  DE  TERRENYS  D'ÚS  PÚBLIC  AMB 
MERCADERIES,  MATERIALS  DE  CONSTRUCCIÓ,  ENDERROCS, 
BARRERES,  PUNTALS  I  CAVALLETS,  BASTIMENTS  I  ALTRES 
INSTAL·LACIONS ANÀLOGUES. 

El Sr. Batle explica que actualment, els 4’60€ de taxa per metre quadrat o 
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fracció al mes per ocupació de la via pública i els perjudicis que comporta 
el seu preu irrisori. S’han mirat altres ordenances  d’altres municipis per 
actualitzar-lo i tal i com es va parlar a la comissió informativa, a proposta 
del PI es posarà un preu per a l’hivern i un altre per a l’estiu.

Es proposa la modificació de l’Ordenança, publicada al Butlletí Oficial de 
les Illes  Balears 125 de 7 de setembre de 2004, arran de la  necessitat 
d’adaptar-la a la realitat i a la demanda existent al municipi de Deià en el 
sentit de canviar la redacció de l’article 3 que actualment diu:

“Article 3er. Quantia

La quantia de la taxa regulada en aquesta ordenança serà fixada a l’apartat  
següent.

Tarifa primera. Ocupació de la via pública amb mercaderies.

Tarifa segona. Ocupació amb material de construcció.

1er. Ocupació amb runes, materials de construcció, vagons per a la recollia  
o depòsit de les mateixes i altres aprofitaments an‡legs per metre quadrat  
o fracció al mes 4’60.

2on.- Ocupació amb tanques, caixons de tancament siguin o no per obres  
per metre quadrat al mes 4’60.

3er.- Ocupació amb puntals, bastiments i altres elements an‡legs per cada  
element i mes: 4’60.”

I es proposa el següent text:

Article 3er. Quantia

La quantia de la taxa regulada en aquesta ordenança serà fixada a l’apartat 
següent.

1er.- Ocupació de via pública (vinculada a obres amb mercaderies, material 
de construcció, bastiments, contenidors, enderrocs i altres):

Per  la  tramitació  (inclou  senyalització  anticipada  de  prohibició 
d’aparcament i retirada de dita senyalització, si escau): 20,00€.

Per l’ocupació: 

Si s’ocupa una plaça d’aparcament: 1€ per metre quadrat i dia els mesos 
d’abril, maig, juny, juliol, agost i setembre; 0’5€ per metre quadrat i dia els 
mesos de gener, febrer, març, octubre, novembre i  desembre. A aquests 
efectes es computarà el total de la plaça d’aparcament afectada. 
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Si s’ocupa un altre espai públic: 1€ per metre lineal i dia els mesos d’abril, 
maig, juny, juliol, agost i setembre; 0’5€ per metre lineal i dia els mesos de 
gener, febrer, març, octubre, novembre i desembre.

2on.- Tancament de carrer:

Per  la  tramitació  (inclou  informe  policial,  senyalització  anticipada  de 
prohibició d’aparcament i retirada de dita senyalització, si escau): 50,00€.

Pel tancament: 10€ per hora.

El text passaria a ser el següent: 

“ORDENANÇA  REGULADORA  DE  LA  TAXA  PER  OCUPACIÓ  DE 
TERRENYS  D’ÚS  PÚBLIC  AMB  MERCADERIES,  MATERIALS  DE 
CONSTRUCCIÓ, ENDERROCS, BARRERES, PUNTALS I CAVALLETS, 
BASTIMENTS I ALTRES INSTAL·LACIONS ANÀLOGUES

Article 1er. Fonament i naturalesa

Aquest ajuntament conforme el que autoritza l’article 106 de la Llei 7/1985  
reguladora  de  les  Bases  de  Regim  local  i  d’acord  amb  el  que  preveu 
l’article  20.3  g  de  la  Llei  39/88  Reguladora  de  les  Hisendes  Locals,  
estableix la Taxa per utilitzacions privatives o aprofitaments especials per  
l’ocupació  de  terrenys  d’us  públic  amb  mercaderies,  materials  de  
construcció,  enderrocs,  barreres,  puntals  cavallets,  bastiments  i  altres  
instal·lacions  anàlogues  que  es  regularà  per  la  present  ordenança  
redactada conforme a l’article 16 de la Llei 39/88 esmentada.

Article 2on. Obligats al pagament

Estan obligats al pagament de la taxa regulada por aquesta ordenança les  
persones  o  entitats  a  les  que  s’atorguin  les  llicencies,  o  les  que  se  
beneficiïn de l’aprofitament, si es va procedir sense l’oportuna autorització.

Article 3er. Quantia

La quantia de la taxa regulada en aquesta ordenança serà fixada a l’apartat  
següent.

1er.- Ocupació de via pública (vinculada a obres amb mercaderies, material  
de construcció, bastiments, contenidors, enderrocs i altres):

Per  la  tramitació  (inclou  senyalització  anticipada  de  prohibició  
d’aparcament i retirada de dita senyalització, si escau): 20,00€.
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Per l’ocupació: 

a) Si s’ocupa una plaça d’aparcament: 1€ per metre quadrat i dia els  
mesos d’abril,  maig, juny, juliol,  agost i  setembre; 0’5€ per metre  
quadrat i dia els mesos de gener, febrer, març, octubre, novembre i  
desembre.  A  aquests  efectes  es  computarà  el  total  de  la  plaça  
d’aparcament afectada. 

b) Si s’ocupa un altre espai públic: 1€ per metre lineal i dia els mesos  
d’abril, maig, juny, juliol, agost i setembre; 0’5€ per metre lineal i dia  
els mesos de gener, febrer, març, octubre, novembre i desembre.

2on.- Tancament de carrer:

a) Per la tramitació (inclou informe policial, senyalització anticipada de  
prohibició d’aparcament i retirada de dita senyalització, si escau):  
50,00€.

b) Pel tancament: 10€ per hora.

Normes d’aplicació de tarifes:

a) Quan les obres s’interrompen durant un temps superior a dos mesos  
sense causa justificada, les quanties resultants per aplicació de la  
Tarifa  per  ocupació  de  via  pública  amb materials  de  construcció,  
runes i vagonetes sofriran un recàrrec del cent per cent a partir del  
tercer mes i, en cas ,que una vegada finalitzada les obres, continuïn  
els  aprofitaments,  a  les  quanties  els  hi  aplicaran un recàrrec del  
200%.

b) Les quanties resultants per aplicació de la tarifa per ocupació amb  
tanques,  caixons  de  tancament  sofriran  els  següents  recàrrecs  a  
partir  del  tercer  mes  des  de  d’instal·lació  o  concessió.  Durant  el  
segon trimestre un 25%, durant el tercer trimestre un 50% i en cada  
trimestre, a partir del tercer un 100%.

Normes de gestió

1er.- de conformitat amb el que preveu l’article 46 e la Llei 39/1988 de 28  
de  desembre  quan  amb  ocasió  dels  aprofitaments  regulats  en  aquesta  
ordenança es produeixin desperfectes en el trespol o instal·lacions de la via  
pública,  els  titulars  de  la  llicència  o  els  obligats  al  pagament  vendran  
subjectes  al  reintegrament  total  de  les  despeses  de  reconstrucció  i  
reparació dels  esmentats desperfectes o reparar els  danys causats,  que  
seran,  en  tot  cas,  independents  dels  drets  liquidats  pels  aprofitaments  
realitzats.
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2on.- Les quantitats exigibles d’acord amb la  tarifa es liquidaran per cada  
aprofitament sol·licitat o realitzat i seran deduïbles per períodes naturals  
de temps assenyalats en els respectius epígrafs.

3er.- Les persones interessades en la concessió d’aprofitament regulats en  
aquesta  ordenança  hauran  de  sol·licitar  prèviament  la  corresponent  
llicència.

4rt.- Si no s’ha determinat amb exactitud la durada de l’aprofitament, una  
vegada autoritzada l’ocupació s’entendrà prorrogada mentre no se presenti  
la declaració de baixa.

5è.- La presentació de la baixa tendrà efectes a partir del dia primer del  
període natural de temps següent assenyalat en l’epígraf de la tarifa que  
correspongui. Sigui la que sigui la causa que s’al·legui en contrari, la no  
presentació de la baixa, determinarà l’obligació de continuar abonant la  
taxa.

Article 4rt. Obligació de pagament

1.- L’obligació de pagament de la taxa regulada en aquesta ordenança neix:
a) Tractant-se de concessions de nous aprofitaments en la via pública,  

en el moment de sol·licitar la corresponent llicència.
b) Tractant-se  de  concessions  d’aprofitaments  ja  autoritzats  i  

prorrogats, el dia primer del semestre natural.

2.- El pagament de la taxa es realitzarà:
a) Tractant-se  d’autoritzacions  de  nous  aprofitaments  o  de  

aprofitaments amb durada limitada, per ingrés directe a la tresoreria  
municipal o on estableixi l’ajuntament, però sempre abans de retirar  
la llicència o la denominació que correspongui.

b) Tractant-se d’autoritzacions ja concedides i sense duració limitada,  
una  vegada  incloses  en  els  corresponents  padrons  o  matrícules  
d’aquesta taxa, per semestres naturals a les oficines municipals des  
del dia 16 del primer mes de setembre fins al dia 15 del segon.

          

Disposició derogatòria

Queden derogats tots els texts de les ordenances municipals contraris al  
nou text.

Disposició final

La present modificació de l’ordenança entrarà en vigor el dia següent de la  
seva publicació en el Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma de les Illes  
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.
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Sotmès a votació, el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER- Aprovar inicialment la modificació de l’ordenança reguladora per 
ocupació  de  terrenys  d’ús  públic  amb  mercaderies,  materials  de 
construcció,  enderrocs,  barreres,  puntals  i  cavallets,  bastiments  i  altres 
instal·lacions anàlogues.

SEGON-  Que  aquest  expedient  sigui  exposat  al  públic  per  termini  de 
TRENTA DIES previ anunci en el B.O.I.B, i en el Tauló d'Edictes d'aquesta 
Casa Consistorial, i un cop transcorregut el termini, cas de no presentar-se 
cap reclamació contra el mateix, es considerarà aprovat definitivament.

TERCER.- Un cop aprovada definitivament aquesta modificació, s’habilita 
l’ajuntament  per  publicar  un  text  refós  de  l’Ordenança  amb  totes  les 
modificacions a la seva pàgina web.

6. PROPOSTA DE MESURES PER AL FOMENT DE CONSTRUCCIÓ 
D'ALJUBS, DIPÒSITS I SAFAREJOS. 

El Sr. Batle explica que en compliment d’allò que es disposa en els articles 
15,  16  i  17  del  Reial  Decret  Legislatiu  2/2004,  de  5  de  març  pel  qual 
s’aprova el Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals, i a 
causa  de  les  constants  sequeres  que  patim  en  els  períodes  estivals,  i 
entenent que això provoca un interès per part de la comunitat d’augmentar 
la  nostra  capacitat  d’emmagatzematge d’aigua  tan  pública  com privada 
previst a l’article 103 de l’esmentat Reial Decret Legislatiu pel que fa a les 
bonificacions relatives a les construccions, instal·lacions o obres que siguin 
declarades d’especial interès o utilitat municipal, proposa:

PRIMER.- Afegir la següent disposició addicional a l’Ordenança de la taxa 
de llicències urbanístiques aprovada el 18 d’abril de 1996:

Disposició addicional primera

1.- Bonificar al 95% la Taxa per a l’Atorgament de Llicències Urbanístiques 
si aquestes tenen com a finalitat la construcció o rehabilitació d’aljubs o 
dipòsits d’aigua potable, així com dipòsits i safarejos per al reg.

2.- Aquesta bonificació es tramitarà a petició de l’interessat, presentant un 
pressupost  individualitzat  per  les  intervencions  que  facin  referència 
exclusiva a les obres o actuacions bonificables, excloent les altres obres 
que  es  puguessin  haver  sol·licitat  en  la  mateixa  petició  de  llicència 
urbanística o en la comunicació prèvia d’obres, en els mateixos terminis en 
què s’ha d’abonar la Taxa. La bonificació serà aprovada o denegada per 
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Resolució  de  Batlia  previ  informe  dels  serveis  tècnics  urbanístics 
municipals.

3.- Si una vegada acabada l’obra es detecta que no compleix les condicions 
per obtenir la bonificació, es revisarà d’ofici i es procedirà a reclamar la 
devolució de la bonificació atorgada.

El text passaria a ser el següent: 

“ORDENANÇA FISCAL REGULADORA DE LA TAXA DE LLICÈNCIES 
URBANÍSTIQUES

FONAMENT LEGAL

Article 1er
 
De  conformitat  amb  l’article  106  de  la  Llei  7/1985,  de  2  d’abril,  i  els  
articles 20 i 58 de la Llei 39/88, de 28 de desembre, reguladora de les  
Hisendes  Locals,  s’estableix  una  taxa  per  a  l’atorgament  de  llicències  
urbanístiques.

OBLIGACIÓ DE CONTRIBUIR

Article 2on

1. Fet imposable:- El fet imposable està constituït per l’activitat municipal,  
tècnica i administrativa, tendents a comprovar si els actes d’edificació i  
ús  del  sol,  s’ajusten  al  previst  a  la  Llei  del  Sòl,  a  les  Normes  
Subsidiàries del municipi i, en el seu cas, al Pla General d’Ordenació  
Urbana.

La  present  taxa  és  independent  i  compatible  amb  l’Impost  sobre  
Construcció,  Instal·lacions  i  Obres,  que  es  regula  amb  ordenança  
pròpia.

2. L’obligació de contribuir s’origina amb la petició de la llicència.
3. Subjecte passiu.

a) Són subjectes passius contribuents les persones físiques o jurídiques  
i les entitats detallades a l’article 33 de la Llei General Tributaria,  
que essent propietàries o, en el seu cas, arrendatàries dels immobles  
en què es projecti realitzar les obres.

b) Tindran  la  consideració  de  subjectes  passius  substituts  dels  
contribuent, els constructors i contractistes de les obres.

c) Respondran solidàriament de les obligacions tributàries del subjecte  
passiu les persones físiques i jurídiques a les quals es refereixen els  
articles  38 i 39 de la Llei General Tributaria.
Seran responsables subsidiaris els administradors de s societats i els  
síndics, interventors o liquidadors de fallides, concursos, societats i  
entitats  en  general,  en  els  supòsits  i  en  l’extensió  que  assenyala  
l’article 40 de la Llei General Tributària.
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QUOTA TRIBUTÀRIA. TARIFES

Article 3er

Constitueix  la  base  imposable  el  cost  total  previst  de  la  construcció,  
instal·lació o obra en el moment de sol·licitar la llicència.

En el  cas de  pròrroga de  llicències  s’agafarà com a base  imposable  el  
pressupost d’obra pendent d’execució, certificat pel director de l’obra.

Article 4rt

Quota tributària: La quota tributària serà el resultat d’aplicar a la base  
imposable definida a l’article anterior, el percentatge del 2,4 %  amb un  
mínim de 15.03 Euros.

Article 5è 

En  cas  de  renuncia  formulada  pel  sol·licitant,  amb  anterioritat  a  la  
concessió  de  la  llicència,  les  quotes  a  liquidar  seran  del  50%  de  la  
assenyalades a l’article anterior, sempre que l’activitat municipal s’hagués  
iniciat efectivament.

Article 6è

Exempcions i bonificacions.- No es concediran Exempcions ni bonificacions  
de cap tipus en l’exacció de la present Taxa.

PARTIDES FALLIDES

Article 7è

Les quotes liquidades i no abonades dintre del període voluntari, s’hauran  
de  fer  efectives  per  la  via  de  constrenyiment,  d’acord  amb  el  vigent  
Reglament General de Recaptació.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA

1.- Bonificar al 95% la Taxa per a l’Atorgament de Llicències Urbanístiques  
si aquestes tenen com a finalitat la construcció o rehabilitació d’aljubs o  
dipòsits d’aigua potable, així com dipòsits i safarejos per al reg.

2.- Aquesta bonificació es tramitarà a petició de l’interessat, presentant un  
pressupost  individualitzat  per  les  intervencions  que  facin  referència  
exclusiva a les obres o actuacions bonificables, excloent les altres obres  
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que  es  puguessin  haver  sol·licitat  en  la  mateixa  petició  de  llicència  
urbanística o en la comunicació prèvia d’obres, en els mateixos terminis en  
què s’ha d’abonar la Taxa. La bonificació serà aprovada o denegada per  
Resolució  de  Batlia  previ  informe  dels  serveis  tècnics  urbanístics  
municipals.

3.- Si una vegada acabada l’obra es detecta que no compleix les condicions  
per obtenir la bonificació, es revisarà d’ofici i es procedirà a reclamar la  
devolució de la bonificació atorgada.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquestes  modificacions  entraran  en  vigor  el  dia  següent  de  la  seva  
publicació  en  el  Butlletí  Oficial  de  la  Comunitat  Autònoma de  les  Illes  
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.”

SEGON.-  Afegir la següent disposició addicional a l’Ordenança Fiscal de 
l’Impost sobre Construccions,  Instal·lacions i  Obres vigent des de l’1 de 
gener de 1990:

Disposició addicional primera

1.- Bonificar al 95% l’Impost sobre Construccions, Instal·lacions i Obres si 
aquestes  tenen  com a  finalitat  la  construcció  o  rehabilitació  d’aljubs  o 
dipòsits d’aigua potable, així com dipòsits i safarejos per al reg.

2.- Aquesta bonificació es tramitarà a petició de l’interessat, presentant un 
pressupost  individualitzat  per  les  intervencions  que  facin  referència 
exclusiva a les obres o actuacions bonificables, excloent les altres obres 
que  es  puguessin  haver  sol·licitat  en  la  mateixa  petició  de  llicència 
urbanística o en la comunicació prèvia d’obres, en els mateixos terminis en 
què s’ha d’abonar l’Impost. La bonificació serà aprovada o denegada per 
Resolució  de  Batlia  previ  informe  dels  serveis  tècnics  urbanístics 
municipals.

3.- Si una vegada acabada l’obra es detecta que no compleix les condicions 
per obtenir la bonificació, es revisarà d’ofici i es procedirà a reclamar la 
devolució de la bonificació atorgada.

Disposició final

Aquestes  modificacions  entraran  en  vigor  el  dia  següent  de  la  seva 
publicació  en  el  Butlletí  Oficial  de  la  Comunitat  Autònoma  de  les  Illes 
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.

El text passaria a ser el següent: 

“ORDENANÇA  FISCAL  DE  L'IMPOST  SOBRE  CONSTRUCCIONS, 
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INSTAL·LACIONS I OBRES

Article 1r . Fet imposable

1.-  Constitueix el  fet imposable l'impost,  la  realització, dintre del  terme  
municipal,  de  qualsevol  construcció,  instal·lació  o  obra  per  a  la  qual  
s'exigeixi obtenció de la corresponent llicència d'obra urbanística, s'hagi  
obtingut o no dita llicència, sempre que la seva expedició correspongui a  
aquest Municipi.

2.-  Les  construccions,  instal·lacions  o  obres  a  què  es  refereix  l'apartat  
anterior podran consistir en:

a) Obres de construcció d'edificacions i instal·lacions de totes classes  
de nova planta.
b) Obres de demolició.
c) Obres  en  edificis,  tant  aquelles  que modifiquin  la  seva  disposició  
interior com el seu aspecte exterior.
d) Altres actuacions urbanístiques.
e) Alineacions i rasants
f) Obres de lampisteria i clavegueram
g) Obres en cementiris.

Article 2n.  Subjectes passius

1.-  Són  subjectes  passius  d'aquest  impost,  a  títol  de  contribuent,  les  
persones físiques o jurídiques i les entitats a què es refereix l'article 33 de  
la  Llei  General  Tributària,  propietaris  dels  immobles sobre els  quals  es  
realitzin les construccions, instal·lacions o obres sempre que siguin amos  
de les obres; en els altres casos es considerarà contribuent a qui ostenti la  
condició d'amo de l'obra.

2.- Tenen la consideració de subjectes passius substituts del contribuent els  
qui  sol·licitin  les  corresponents  llicències  o  realitzin  les  construccions,  
instal·lacions o obres, si no fossin els propis contribuents.

Article 3r. Base imposable, quota i meritació

1.-  La  base  imposable  d'aquest  impost  està  constituïda  pel  cost  real  i  
efectiu de la construcció, instal·lació o obra.

2.- La quota de l'impost serà el resultat d'aplicar a la base imposable el  
tipus de gravamen.

3.- El tipus de gravamen serà el 2,40 per cent.

4.-  L'impost  s'esdevingui  en  el  moment  d'iniciar-se  la  construcció,  
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instal·lació  o  obra,  encara  quan  no  s'hagi  obtingut  la  corresponent  
llicència.

Article 4.- Gestió

1.-  Quan es  concedeixi  llicència  preceptiva  es  practicarà  una  liquidació  
provisional,  determinant-se  la  base  la  base  imposable  en  funció  del  
pressupost presentat pels interessats, sempre que el mateix hagués estat  
visat pel Col·legi Oficial corresponent; en un altre cas, la base imposable  
serà determinada pels tècnics municipals, d'acord amb el cost estimat del  
projecte.

2.-  A  la  vista  de  les  construccions,  instal·lacions  o  obres  efectivament  
realitzades  i  del  cost  real  efectiu  d'aquestes,  l'Ajuntament,  mitjançant  
l'oportuna comprovació administrativa, podrà modificar, si escau, la base  
imposable a què es refereix l'apartat anterior, practicant la corresponent  
liquidació definitiva, i exigint del subjecte passiu o reintegrant-li, si escau,  
la quantitat que correspongui.

Article 5.- Inspecció i recaptació

La inspecció i recaptació de l'impost es realitzaran d'acord amb el que es  
preveu  en  el  Llei  General  Tributària  i  en  les  altres  Lleis  de  l'Estat,  
reguladores de la matèria, així com en les disposicions dictades per al seu  
desenvolupament.

Article 6.- Infraccions i sancions

En tot el relatiu a la qualificació de les infraccions tributàries així com a la  
determinació de les sancions que per les mateixes corresponguin en cada  
cas,  s'aplicarà  el  règim  regulat  en  la  Llei  General  Tributària  i  en  les  
disposicions que la complementen i desenvolupen.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA

1.- Bonificar al 95% l’Impost sobre Construccions, Instal·lacions i Obres si  
aquestes  tenen  com a  finalitat  la  construcció  o  rehabilitació  d’aljubs  o  
dipòsits d’aigua potable, així com dipòsits i safarejos per al reg.

2.- Aquesta bonificació es tramitarà a petició de l’interessat, presentant un  
pressupost  individualitzat  per  les  intervencions  que  facin  referència  
exclusiva a les obres o actuacions bonificables, excloent les altres obres  
que  es  puguessin  haver  sol·licitat  en  la  mateixa  petició  de  llicència  
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urbanística o en la comunicació prèvia d’obres, en els mateixos terminis en  
què s’ha d’abonar l’Impost. La bonificació serà aprovada o denegada per  
Resolució  de  Batlia  previ  informe  dels  serveis  tècnics  urbanístics  
municipals.

3.- Si una vegada acabada l’obra es detecta que no compleix les condicions  
per obtenir la bonificació, es revisarà d’ofici i es procedirà a reclamar la  
devolució de la bonificació atorgada.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquestes  modificacions  entraran  en  vigor  el  dia  següent  de  la  seva  
publicació  en  el  Butlletí  Oficial  de  la  Comunitat  Autònoma de  les  Illes  
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.”

Sotmès a votació, el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER- Aprovar inicialment les modificacions de l’Ordenança de la taxa 
de  llicències  urbanístiques  i  l’Ordenança  Fiscal  de  l’Impost  sobre 
Construccions, Instal·lacions i Obres.

SEGON-  Que  aquest  expedient  sigui  exposat  al  públic  per  termini  de 
TRENTA
DIES previ  anunci  en el  B.O.I.B,  i  en el  Tauló d'Edictes d'aquesta Casa 
Consistorial, i un cop transcorregut el termini, cas de no presentar-se cap 
reclamació contra el mateix, es considerarà aprovat definitivament.

TERCER.- Un  cop  aprovades  definitivament  aquestes  modificacions, 
s’habilita l’ajuntament per publicar un text refós de l’Ordenança amb totes 
les modificacions a la seva pàgina web.

7.  PROPOSTA  DE  MODIFICACIÓ  DEL  REGLAMENT  DEL  SERVEI 
MUNICIPAL D’ABASTIMENT I SANEJAMENT D'AIGUA AL MUNICIPI 
DE DEIÀ. 

El  Sr.  Batle  explica  proposa  la  modificació  del  Reglament,  publicada  al 
Butlletí Oficial de les Illes Balears 091 de 31 de juliol de 2001.

Per  tal  d’adaptar  aquest  reglament  als  cada  vegada  més  nombrosos 
períodes  de  sequera,  es  proposen  les  següents  modificacions,  sense 
perjudici d’una revisió més profunda del mateix,

PRIMER.- Afegir un article 56.8 amb el següent contingut:

Art. 56.8. Restriccions en el subministrament.

Carrer Porxo 4, 07179 Deià. (Illes Balears). Tel. 971639077. Fax: 971639388. ajuntament@ajdeia.net 

www.ajdeia.net - https://ajdeia.sedelectronica.es

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 9

PW
D

C
KD

YC
P2

Y7
XC

93
FL

2Y
K7

L9
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
://

aj
de

ia
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
5 

de
 5

9 

http://www.ajdeia.net/
mailto:ajuntament@ajdeia.net


                                                    
D’acord amb allò previst  al punt 1 de l’article 56 d’aquesta Ordenança, 
l’Ajuntament  de  Deià  podrà  restringir  o  suspendre  totalment  el 
subministrament, amb caràcter general per a tota la població o per un a 
sector, tant pel que fa al cabal com als usos de l’aigua contractats, en cas 
d’escassesa  de  recursos  en  quantitat  o  qualitat.  Aquesta  restricció  o 
suspensió serà adoptada per la Batlia a través d’un Decret, que haurà de 
ser posat en coneixement de la població a través d’un ban i  de la seva 
publicació en els mitjans de comunicació de major difusió en el municipi.

A efectes d’aquestes restriccions, es considerarà un ús abusiu el que superi 
els 120 litres diaris per persona. A aquest efecte es tendran en compte el 
màxim de persones previstes a la cèdula d’habitabilitat de l’habitatge o les 
places turístiques de l’establiment.

SEGON.- Afegir uns articles 71-80 amb el següent contingut:

Art. 71. Correspon a la Batllia exercir les activitats de control i adoptar les 
mesures complementàries, cautelars o correctores que siguin necessàries, 
així  com  incoar  i  resoldre  els  expedients  sancionadors  que  provinguin 
d’infraccions al present Reglament.

Art.  72.  Els  expedients  sancionadors  es  tramitaran  d’acord  amb  el 
Reglament del règim jurídic del procediment general.

Art. 73. Les infraccions es classifiquen, per la seva entitat, en lleus, greus i 
molt greus.

Art. 74. Son infraccions lleus les vulneracions del present Reglament no 
tipificades com a greus o molt greus.

Art. 75. Són infraccions greus:

a) Utilitzar indegudament boques de reg i boques contra incendis amb la 
finalitat de furtar o malgastar l’aigua.

b)  Causar  danys  en  elements  de  les  xarxes  municipals  d’abastament 
d’aigua.

c) Alterar la qualitat i/o les condicions sanitàries de l’aigua.

d) Mesclar l’aigua subministrada per la xarxa municipal amb aigua d’una 
altra
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procedència.

e) Contravenir les disposicions administratives quant a economia i usos de 
l’aigua, especialment aquelles derivades d’una restricció aprovada a causa 
de la sequera.

f) Cometre una infracció lleu quan es doni la circumstància de reincidència.

Als efectes d’aquest article, existeix reincidència quan el responsable hagi 
estat sancionat per haver comès més d’una infracció lleu en el termini d’un 
any i les sancions siguin fermes.

Art. 76. Son infraccions molt greus les tipificades com a greus quan es doni 
la circumstància de reincidència.

Als efectes d’aquest article, existeix reincidència quan el responsable hagi 
estat sancionat per haver comès més d’una infracció greu en el  termini 
d’un any i les sancions siguin fermes.

Art. 77. Les infraccions regulades en aquest capítol se sancionaran de la 
següent manera:

a) Infraccions lleus: multa de fins a 360 euros

b) Infraccions greus: multa de 360,01 a 720 euros

c)  Infraccions  molt  greus:  multa  de  720,01  a  2.500  euros  i  tall  del 
subministrament de 15 a 45 dies.

Aquest imports es revisaran anualment en funció de la variació de l’índex 
oficial  de preus al  consum (IPC)  a partir  de la  data  d’entrada en vigor 
d’aquest reglament.

Art. 78. Es tindran en consideració com a circumstàncies modificadores de 
la responsabilitat a efectes de la graduació de les sancions les següents:

a) La incomoditat, els perjudicis o els danys causats.

b) La importància o la categoria de l’activitat econòmica de l’infractor.

c)  La  incidència  respecte  dels  drets  de  les  persones  en  matèria  de 
protecció de la salut i la seguretat, i dels interessos econòmics.

d) El benefici il·lícit obtingut.

e) La reincidència.
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A la proposta de resolució de l’expedient sancionador s’haurà de justificar 
expressament  la  concurrència  i  l’aplicació  de  les  esmentades 
circumstàncies que modifiquen la responsabilitat.

Art. 79. Seran responsables de les infraccions els qui per acció o omissió hi 
hagin participat d’aquestes o s’hagin beneficiat de la seva comissió.

Art. 80. Les infraccions establertes en aquest Reglament prescriuen als sis 
mesos, llevat de les molt greus, que ho fan als dos anys.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queden derogats tots els texts de les ordenances municipals contraris al 
nou text.

DISPOSICIÓ FINAL

La present modificació de l’ordenança entrarà en vigor el dia següent de la 
seva publicació en el Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.

El text passaria a ser el següent: 

“Reglamento  del  Servicio  Municipal  de  Abastecimiento  y  
Saneamiento de Agua en el Municipio de Deià 

Capítulo Primero 

Normas generales 

Art. 1º Objeto y ámbito de aplicación 

1.- Este Reglamento tiene por objeto la regulación de los aspectos técnicos, 
sanitarios y contractuales de los servicios de abastecimiento domiciliario  
de agua potable, y de alcantarillado, en el municipio de Deià, respecto a los  
cuales  el  Ayuntamiento  ostenta  las  potestades  que  la  legislación  de  
régimen local le atribuye, pudiendo ser gestionadas por cualquiera de las  
formas directas o indirectas admitidas por la referida normativa.

2.-  Ambos  servicios  son  esenciales,  de  prestación  obligatoria  y  de  
titularidad municipal,  que,  al  amparo de  lo  dispuesto  en el  Art.  34  del  
Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales de 17-06-1955 y con  
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el fin de salvaguardar la higiene y la salubridad ciudadanas, se declara su  
recepción  y  uso  obligatorio,  para  todas  las  fincas  cuya  distancia  a  las  
respectivas redes municipales, no exceda de 100 metros. 

Art. 2º Prestación del servicio.- Los servicios de abastecimiento de agua  
potable  y  saneamiento  podrán  ser  prestados  por  el  Ayuntamiento  de  
acuerdo con las modalidades de gestión directa o indirecta establecidas en  
la Ley de Régimen Local y normas complementarias. 

Art.  3º  Entidad  suministradora.-  A  los  efectos  de  este  Reglamento,  se  
entenderá  por  Entidad  suministradora  del  servicio  la  entidad  física  o 
jurídica que efectivamente lo realice. 

Art. 4º Abonado.- A los efectos de este Reglamento, se entenderá usuario la  
persona  física  o  jurídica,  que  sea  receptora  de  los  servicios  de  
abastecimiento y/o saneamiento, en virtud de un contrato de suministro y/o  
autorización de vertido, previamente establecidos. Tendrán la condición de  
abonado  las  urbanizaciones  no  recepcionadas  por  el  Ayuntamiento,  
representadas por el promotor o la entidad urbanística o el representante  
legal  de la  urbanización,  debidamente legalizado,  a las  que,  en alta,  se  
abastezca total o parcialmente. 

Art. 5º Competencias del servicio.- A fin de garantizar la debida prestación  
del suministro de agua potable a que se refiere el presente Reglamento, se  
establecen las competencias que a continuación se detallan. 

Corresponderá al Gobierno Balear: 
*  El  control  y  la  vigilancia  de  la  correcta  adecuación  a  la  legislación  
vigente, en cada momento, de las instalaciones de captación, conducción,  
tratamiento, almacenamiento y distribución de agua. 
Las comprobaciones, verificaciones y precintado de los distintos sistemas 
de medidas. 
* El correcto dimensionamiento de las instalaciones y equipos de medida,  
siempre que existan discrepancias entre el peticionario y el suministrador,  
así  como  la  resolución  de  las  reclamaciones  de  los  suministros  no  
domésticos. 

Corresponderá a la Junta Arbitral de Consumo de Baleares: 
*  El  control  de  la  correcta  aplicación  de  las  tarifas  vigentes  en  cada  
momento a los suministros domésticos de agua y acometidas. 
* El arbitraje de las reclamaciones que lo precisen. En caso de considerarlo  
necesario,  se  solicitará  al  Organismo  competente  informe  previo  a  la  
resolución de la reclamación. 

Corresponderá al Ayuntamiento como titular del Servicio: 
* La definición y establecimiento de la estructura tarifaria necesaria para  
la gestión del servicio, con los informes y ratificaciones que correspondan. 
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* Definir, proyectar, aprobar y dirigir o, en su caso, autorizar cualquier tipo  
de  obra  que  afecte  a  la  red  de  distribución  de  agua  potable,  de  
saneamiento  y  a  sus  respectivas  instalaciones,  controlando  su  correcta  
ejecución, si bien dichas facultades podrán ser delegadas o encomendadas  
a la entidad suministradora. 

Corresponderá a la Entidad Suministradora: 
* El dimensionamiento de la sección de la acometida y equipo de medida  
que  se  ha  de  instalar,  en  función  de  la  solicitud  de  consumos  que  se  
formalice y de lo que a tal efecto regulen las disposiciones vigentes. En el  
caso de discrepancias entre la empresa suministradora y el peticionario,  
será la correspondiente Delegación Territorial con competencia en materia  
de Industria la que resolverá, definiendo la sección de la acometida y el  
equipo de medida a instalar para el consumo solicitado. 
* El  estudio para el  establecimiento de la  estructura tarifaria necesaria  
para la gestión del servicio. 
*  Supervisar  o  en  su  caso  redactar  los  proyectos  de  obras  de  
abastecimiento de agua potable y construir el conjunto de las instalaciones  
precisas hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario  
así como los de alcantarillado. 
* Informar y, en su caso, promover las correcciones oportunas a los planes  
parciales  y  especiales,  programas  de  actuación  y  proyectos  de  
urbanización respecto de la red de distribución de agua y saneamiento en  
el área, sector, polígono o unidad de actuación. 
* El prestador del servicio municipal de agua deberá informar, antes que el  
Ayuntamiento recepcione cualquier urbanización, en lo que se refiere a la  
red  de  distribución  y/o  saneamiento,  cuando  la  misma  no  hubiera  sido  
ejecutada por el propio servicio. 

Capítulo Segundo 

Obligaciones y Derechos 

Art.  6º  Obligaciones  de  la  Entidad  Suministradora.-  El  prestador  del  
Servicio  de  Abastecimiento Domiciliario  de Agua Potable,  está  sujeto  al  
cumplimiento de las siguientes obligaciones: 
1) Prestar el servicio a todo peticionario y ampliarlo a todo abonado que lo  
solicite  en los términos establecidos en el  presente Reglamento y otras  
disposiciones aplicables. 
2)  Garantizar  la  potabilidad  del  agua,  con  arreglo  a  las  disposiciones  
sanitarias vigentes y mantener y conservar las instalaciones de acuerdo  
con la normativa vigente aplicable. 
3) Mantener la disponibilidad y continuidad del suministro,  salvo en los  
casos de fuerza mayor. 
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4)  Colaborar  con  el  abonado  en  la  solución  de  las  situaciones  que  el  
suministro pueda plantear. 
5) Efectuar la facturación tomando como base las lecturas periódicas de los  
contadores u otros sistemas de medición y la tarifa legalmente autorizada  
por el organismo competente. 

Art. 7º Derechos de la Entidad Suministradora.- El prestador del servicio  
tiene los siguientes derechos: 
1) Cobro de los servicios prestados tales como cuota de servicio, así como  
del agua consumida por el abonado o, en caso de haber mínimo, el del  
mínimo establecido si el consumo no llega a éste, a los precios de la tarifa  
oficialmente aprobada. 

2) Comprobación y revisión de las instalaciones interiores de los abonados,  
pudiendo imponer la obligación de instalar equipos correctores en caso de  
que  aquella  produjese  perturbaciones  a  la  red,  previa  autorización  o  
informe del Ayuntamiento. 
3)  Disponer  de  una  tarifa  del  servicio  suficiente  para  autofinanciarse.  
Cuando  el  anterior  equilibrio  no  pueda  producirse,  tendrá  derecho  a  
solicitar  una  nueva  tarifa  o,  en  su  defecto,  la  correspondiente  
compensación económica. 

Art.  8º  Obligaciones  de  los  Abonados.-  El  abonado  estará  sujeto  a  las  
siguientes obligaciones: 
1) Satisfacer puntualmente el importe del servicio de agua de acuerdo a lo  
previsto en este Reglamento. 
2) Pagar las cantidades resultantes de liquidación por error, fraude o avería 
imputables  al  abonado.  Usar  el  agua  suministrada  en  la  forma  y  usos  
establecidos en la póliza. 
3) Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalación para  
suministro de agua a otros locales o viviendas distintos a los consignados  
en la póliza. 
4)  Permitir  la  entrada al  local  del  suministro en las horas hábiles o de 
normal relación con el exterior, al personal del servicio que, exhibiendo la  
acreditación pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones. 
5) Respetar los precintos colocados por el servicio o por los organismos  
competentes de la Administración. 
6)  Cumplir  las  condiciones  y  obligaciones  contenidas  en  el  contrato  o  
póliza. 
7)  Comunicar  al  suministrador  cualquier  modificación  en  la  instalación  
interior, en especial nuevos puntos de consumo que resulten significativos  
por su volumen. 
8) Prever las instalaciones de elevación, grupos de presión y depósitos de 
rotura de carga de acuerdo con lo establecido en este Reglamento. 
9)  Conservar  las  instalaciones  interiores,  evitando  retorno  a  la  red  de  
posibles aguas contaminadas. 
10) No hacer ninguna modificación en la instalación donde vaya ubicado el  
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contador, de tal manera que se garantice en todo momento la lectura y/o  
cambio del mismo. 

Art. 9º Derechos de los Abonados.- El abonado al servicio disfrutará de los  
siguientes derechos: 
1)  Disponer  del  agua  en  las  condiciones  higiénico-sanitarias  que,  de  
acuerdo  con  las  instalaciones  de  la  vivienda,  industria  u  otros,  sean  
adecuadas y de conformidad con la normativa legal aplicable. 
2)  Solicitar  al  prestador  del  servicio,  las  aclaraciones,  informaciones  y  
asesoramientos necesarios para adecuar la contratación a sus necesidades  
reales. 
3)  Solicitar  al  prestador  del  servicio,  información sobre su situación de  
consumos, histórica y actual, así como su estado de facturación y deuda. 
4) Solicitar ante los organismos competentes la revisión de sus aparatos  
medidores, en la forma establecida en este mismo Reglamento. 5) A que se  
le facturen los consumos con las tarifas vigentes, mediante recibo factura,  
con el detalle suficiente de los conceptos facturados. 

6) Suscribir un contrato o póliza de suministro, sujeto a las garantías de la  
normativa establecida. 
7) Formular las reclamaciones administrativas que considere convenientes,  
de acuerdo con el procedimiento establecido en este Reglamento. 

Capítulo Tercero 

Instalaciones de Abastecimiento y Saneamiento 

Art. 10º Elementos materiales del Abastecimiento.
 
a) Caudales.- El suministro se prestará con los siguientes caudales: 
- Los que actualmente aporta el Ayuntamiento por compra, concesión o por 
cualquier otro concepto. 
- Los que en el futuro el Ayuntamiento ponga a disposición del prestador  
del servicio. 
- Los que aporte o pueda aportar el prestador del servicio por compra o  
concesión. 

b)  Depósitos  de  almacenamiento.-  La  capacidad  de  los  depósitos  de 
regulación y reserva de la red urbana de distribución siempre deberá ser  
bastante para cubrir las necesidades del servicio. 

c) Red de distribución.- Será la necesaria para atender las necesidades de  
la  población  abastecida,  con  una  presión  mínima  de  agua  en  las 
canalizaciones  suficientes  para  garantizar  el  correcto  suministro  a  los  
abonados. En cualquier caso corresponde al usuario prever los sistemas  
interiores  de  elevación  de  presión  con  arreglo  a  las  características  del  
inmueble en cuestión, a partir de la información facilitada por el prestador  
del servicio. 
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d) Ramal de acometida.- Es la tubería que enlaza la instalación general del  
inmueble con la tubería de la red de distribución y acaba en la llave de  
paso. De su instalación se encargará el prestador del servicio con cargo al  
propietario, y sus características se fijarán de acuerdo con la normativa en  
cada momento vigente. 

e) Llaves del ramal de acometida.- Podrá existir una llave de toma situada  
sobre la tubería de la red de distribución que abra el paso de agua al ramal  
de acometida. En todo caso existirá una llave de registro y una llave de  
paso.  La  primera  será maniobrada  exclusivamente  por  el  prestador  del  
servicio y estará situada sobre la acometida en la vía pública y junto a la  
finca. Constituye el elemento diferenciador entre la Entidad suministradora  
y  el  abonado,  en  lo  que  respecta  a  la  conservación  y  delimitación  de 
responsabilidades. La segunda estará situada junto al umbral de la puerta  
en  el  interior  del  inmueble,  quedando  alojada  en  una  cámara 
impermeabilizada  con  evacuación  o  desagüe  al  exterior  o  alcantarilla,  
construida por el propietario o abonado. 

f)  Aparatos  de  medida.-  El  suministro  de  agua  obligatoriamente  se  
efectuará  a  través  de  un  contador  que  medirá los  volúmenes  de  agua 
suministrada.  Los  contadores  serán  siempre  de  modelo  oficialmente  
homologado y debidamente verificado con resultado favorable y habrán de  
ser precintados por el organismo de la Administración competente. Serán 
instalados por el prestador del servicio. 

Art. 11º Elementos materiales del Saneamiento. 

a) Acometida a la alcantarilla.- Comprende el conjunto de arquetas, tubos y  
otros  elementos  que  enlazan  la  instalación  interior  del  abonado  con  la  
alcantarilla. En el interior del edificio y lo más cerca posible de la fachada  
deberá existir  una arqueta sifónica.  En el  exterior del  edificio y lo  más 
cerca posible de la fachada existirá el pozo o arqueta de acometida. El  
conjunto de la instalación deberá ser suficiente para absorber los vertidos  
punta y deberá estar previsto para impedir posibles retornos. 

b) Alcantarilla.- Se entenderá como tal el conjunto de conductos, cámara 
de descarga, pozo y elementos que, instalados en la vía pública, evacuen el 
agua procedente de las acometidas a los subcolectores o colectores. 

c)  Subcolectores.-  Son  los  conductos,  generalmente  no  visitables,  que  
recogen las aguas de las alcantarillas y las evacuan a los colectores o a los  
emisarios. 

d)  Colectores.-  Se  define  así el  conjunto  de  conductos  o  galerías,  
generalmente visitables, que reciben las aguas de los subcolectores y las  
evacuan a los emisarios. Emisarios.- Recibe esta calificación el conjunto de  
conductos, acueductos, instalaciones y obras de fábrica que recogen las 
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aguas de los colectores y las entregan a las instalaciones de depuración o  
cauce receptor. 

e)  Instalaciones  de  depuración.-  Son  el  conjunto  de  las  que  tiene  por  
finalidad  depurar  las  aguas  residuales  para  conseguir  que  su  vertido  
definitivo no perturbe la sanidad ambiental, de acuerdo con las normas que  
le sean de aplicación. 

g) Conducción de vertido.- Se entiende por tal la tubería o conducto por el  
que discurren las aguas desde las instalaciones de depuración hasta su 
vertido  en  el  mar  o  en  un  cauce  público.  Todas  y  cada  una  de  las 
instalaciones  anteriormente  relacionadas  deberán  ser  suficientes  para  
permitir el correcto funcionamiento del conjunto del sistema e saneamiento  
urbano,  debiendo  ajustarse  en  su  dimensionado,  materiales  y  demás  
características a la normativa vigente en cada momento. 

Capítulo Cuarto 

Contratos 

Art. 12. Contratos de suministro.- No se llevará a cabo ningún suministro  
sin que el usuario del agua haya suscrito el correspondiente contrato con el  
prestador del servicio, siendo obligatorio extender contratos distintos para  
cada  servicio  y  uso,  aún  en  el  caso  de  que  no  impliquen  tarifas  o  
condiciones  diferentes.  El  prestador  del  servicio  podrá  negarse  a  
suscribirlo en los siguientes casos: 

a)  Cuando la  persona o  entidad que solicite  el  suministro no acepte la  
totalidad  del  clausulado  del  contrato  extendido  de  acuerdo  con  las  
determinaciones reglamentarias. 

b)  Cuando  la  instalación  del  peticionario  no  cumpla  las  prescripciones  
legales y técnicas, que se exigiesen para las instalaciones receptoras. 

c)  Cuando se  compruebe que el  peticionario ha dejado de  satisfacer  el  
importe del agua consumida en virtud de otro contrato con el prestador del  
servicio y hasta tanto no abone su deuda. 

d) Cuando el peticionario no presente la documentación o no abone los 
derechos económicos que fijen las disposiciones vigentes que le sean de  
aplicación. 

Art. 13. Autorización de vertido.- No se llevará a cabo ningún vertido en el  
ámbito de competencia del prestador del servicio sin la previa existencia  
de  la  correspondiente  autorización  de  vertido,  que se  producirá  tras  la  
comprobación del  cumplimiento de las condiciones reglamentarias. Todo 
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edificio, finca o propiedad, enclavado en suelo calificado como urbano y  
con independencia de su uso, estará obligado a verter sus aguas residuales  
al alcantarillado de la red urbana. 

El prestador del servicio podrá negar la correspondiente autorización si, a  
su juicio, los vertidos pudiesen producir alguno de los efectos siguientes: 

a) Formación de mezclas inflamables o explosivas. 

b)  Efectos  corrosivos  que  afecten  a  la  vida  normal  de  las  tuberías  y  
conductos de las alcantarillas, así como de los materiales constituyentes de  
las instalaciones. 

c) Creación de condiciones ambientales peligrosas o molestas que impidan  
o dificulten el acceso y/o la labor del personal encargado de la inspección,  
limpieza, mantenimiento o funcionamiento de las instalaciones. 

d) Producción anormal de sedimentos, incrustaciones o cualquier otro tipo  
de obstrucción física que dificulte el libre flujo de las aguas residuales. 

e) Dificultades y perturbaciones en la buena marcha de los procesos de la  
planta depuradora de aguas residuales que impidan alcanzar los niveles de  
tratamiento  y  de  calidad  de  agua  depurada  que  los  organismos 
correspondientes exijan para su vertido. 

f) Molestia pública grave. 

g)  Radiaciones nucleares de intensidad superior  a la  establecida por  la  
reglamentación vigente. 

h) Formación de películas grasas flotantes. 

i)  Cuando  el  peticionario  no  presente  la  documentación  que  exijan  las  
disposiciones reglamentarias y/o no abone los derechos económicos que  
fijen las disposiciones vigentes que le sean de aplicación. 
           
Si a la distancia adecuada no existiera red de alcantarillado o se tratase de  
vertidos  especiales,  la  eliminación  de  los  residuos  deberá  hacerse  bien 
directamente por la industria, bajo el control del prestador del servicio, o  
por los medios de éste mediante acuerdo entre ambas partes sobre las  
condiciones técnicas y económicas que han de regir. 

Art.  14.  Naturaleza  y  forma  de  los  contratos.-  Tanto  el  contrato  de  
suministro  como  la  autorización  de  vertidos  serán  extendidos  por  el  
prestador  del  servicio  y  firmados  en  su  local  por  ambas  partes  por  
duplicado, por contener derechos y obligaciones recíprocos, quedando un  
ejemplar cumplimentado en poder del abonado. 
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Previa  a  la  suscripción  del  contrato  de  suministro  o  solicitud  de  la  
autorización del vertido, se deber aportar la documentación preceptiva y,  
como mínimo, la siguiente información: 

a)  Nombre,  dirección y  documento  nacional  de  identidad o número del  
código de identificación fiscal y código nacional de actividades económicas 
de  la  persona  física  o  jurídica  del  solicitante,  así como  los  datos  del 
representante, en su caso, que efectúa la solicitud. 

b) Boletín de instalación suscrito por instalador autorizado y visado por los  
Servicios de Industria del Govern de les Illes. 

c) En caso de vivienda se aportará cédula de habitabilidad o certificación  
municipal. 

Si  se  trata de un local  comercial  o industrial,  la  licencia de apertura y  
funcionamiento,  de  acuerdo  con  la  Ley  8/1995  de  30  de  marzo,  de  
atribución  de  competencias  a  los  Consells  Insulares  en  materia  de  
actividades clasificadas. 
Si se trata de un edificio de nueva construcción, el certificado final de obra  
y  la  cédula  de  habitabilidad.  Si  es  suministro  para  obras,  la  licencia  
municipal de obras en vigencia. 
d)  Escritura de propiedad,  contrato de arrendamiento o documento que  
acredite la Titularidad del local o finca para al que se solicita el suministro  
o vertido. 
Los contratos y autorizaciones de vertido deberán contener como mínimo, 
los siguientes datos: 
1.- Nombre, DNI o CIF y CNAE del abonado. 
2.- Domicilio del suministro y/o vertido. 
3.- Tipo de suministro (contador o aforo). 
4.- Características del aparato de medida. 

En el momento de la firma se entregará al abonado recibo detallado de  
todos los conceptos que sean a cargo del mismo, junto con un ejemplar del  
presente Reglamento. 

Art. 15. Modificaciones del contrato.- Durante la vigencia del contrato de  
suministro y de la autorización de vertido, se entenderán automáticamente  
modificados sus términos siempre que lo impongan disposiciones legales o  
reglamentarias, en especial en lo que se refiere a tarifas y tasas. 

Art. 16. Cesión del contrato.- Como regla general se considerará que tanto  
el  contrato  de  suministro  como la  autorización  de  vertidos  de  agua  es  
personal, y el abonado no podrá ceder sus derechos a terceros ni podrá,  
por tanto, exonerarse de sus responsabilidades frente al servicio. 

Art. 17. Subrogación.- Al fallecimiento del titular de un contrato de abono o  
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autorización de vertido, su cónyuge, descendientes, hijos adoptivos plenos,  
ascendientes y hermanos, que hubieren convivido habitualmente al menos  
con dos años de antelación a la fecha del fallecimiento, podrán subrogarse 
en los derechos y obligaciones del mismo. No serán necesarios los dos años  
de convivencia para los sometidos a la patria potestad del fallecido ni para  
su cónyuge. El heredero o legatario podrá subrogarse si sucede al causante  
en la propiedad o uso de la vivienda o local. 

Las  entidades  jurídicas  sólo  se  subrogarán  en  los  casos  de  fusión  por  
absorción.  El  plazo para subrogarse será,  en todos los casos,  de cuatro  
meses a partir de la fecha del hecho causante, y se formalizará mediante  
nota extendida en el contrato existente firmado por el nuevo abonado y por  
el  prestador del  servicio,  quedando subsistente la  misma fianza.  Pasado  
dicho plazo sin haber ejercido el derecho de subrogación se producirá su  
caducidad y consiguiente obligación de suscribir nuevo contrato. 

Art. 18. Duración del contrato y de la autorización de vertidos.- Serán los  
estipulados en el contrato de suministro o documento de autorización y se  
entenderán  tácitamente  prorrogados,  por  períodos  iguales  al  inicial,  a  
menos que una de las partes, con un mes de antelación, avise de forma  
expresa y por escrito a la otra de su intención de darlo por terminado. 

Art.  19.  Rescisión  del  contrato  de  suministro  y  de  la  autorización  de  
vertido.- El incumplimiento por cualquiera de las partes de alguna de las  
obligaciones  recíprocas  contenidas  en  el  contrato  de  suministro  o  
documento  de  autorización  de  vertidos  dará  derecho  a  la  rescisión  del  
contrato. 

Art. 20. Formalización de los contratos.- En el caso de suministro de agua  
se extenderá un contrato por cada vivienda o local independientes, aunque  
pertenezcan al mismo propietario o arrendatario y sean contiguas, salvo  
que  se  trate  de  suministro  por  contador  o  aforo  generales,  en  que  se  
formalizará  un  sólo  contrato  a  nombre  del  propietario.  En  el  caso  de  
sistemas conjuntos de calefacción o agua caliente, dispositivos para riego  
de  jardines,  piscinas,  etc.,  se  deberá suscribir  un  contrato  general  de  
abono independiente de las restantes del inmueble a nombre del titular de  
los  mismos.  En el  caso  de  vertidos  de  aguas residuales,  se  formalizará  
forzosamente entre el prestador del servicio y el propietario o arrendatario  
del  inmueble  que  haya  de  verter,  o  por  quien  lo  represente,  el  
correspondiente documento de solicitud o autorización del vertido. 

Art. 21. Autorización de la propiedad.- La solicitud de la prestación de los 
servicios  de  suministro  de  agua  potable  y/o  evacuación  de  la  residual 
conlleva la disponibilidad por el prestador de los apoyos y servidumbres  
sobre finca o local, que sean necesarios para la prestación de los mismos. 
La autorización necesaria para ello deberá ser aportada por el arrendador  
o  copropietario  interesado.  El  prestador  del  servicio  podrá facilitar  un 
formulario  de  autorización  para  que  el  futuro  abonado  la  someta  a  la  
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aprobación y firma del propietario o del presidente de la comunidad de  
propietarios, en su caso, y la devuelva suscrita por éste. 

Art. 22. Fianza.- El solicitante de un suministro y/o autorización de vertido  
deberá prestar en el momento de la contratación una fianza, como garantía  
del pago de los recibos, que no podrá ser superior a la cifra resultante de  
sumar el  importe  de  la  cuota  de  servicio  o  el  mínimo mensual  y  el  de 
aplicar  la  tarifa  vigente,  incluyendo  la  de  saneamiento,  a  los  metros  
cúbicos correspondientes a treinta horas de funcionamiento del contador a  
instalar a su capacidad nominal. 

Si se tratase de un contrato de abono por aforo, la fianza será equivalente  
al importe del suministro de un período de facturación. 

La fianza tiene por objeto único garantizar la responsabilidad pendiente del  
abonado a la  resolución del  contrato,  sin  que pueda exigir  el  abonado,  
durante  su  vigencia,  que  se  le  aplique  ésta  al  reintegro  de  sus  
descubiertos. 

En el caso de no existir responsabilidades pendientes a la resolución del  
contrato, el prestador del servicio procederá a la devolución de la fianza al  
titular de la misma o a su legal representante. Si existiera responsabilidad  
pendiente, cuyo importe fuera inferior a la de la fianza, se devolverá la  
diferencia resultante. 

Capítulo Quinto 

Usos del agua 

Art.  23.  Clases  de  suministro  y  de  vertidos.-  El  suministro  doméstico  
consiste en la aplicación del agua para atender a las necesidades normales  
de una vivienda. 

El  suministro comercial  es  la  aplicación del  agua a  las  necesidades  de  
locales  comerciales  y  de  negocio,  como  oficinas,  despachos,  hoteles  y  
aquellas  industrias  en  cuyo  proceso  no  intervenga  el  agua  de  manera  
predominante en la  obtención,  transformación o manufacturación de un 
producto. 

El suministro se considerará industrial cuando el agua intervenga como 
elemento del proceso de fabricación por incorporación al producto o como  
determinante del resultado. 

El  suministro  agrícola  es  el  destinado  al  riego  para  la  obtención  de 
productos  agrícolas,  comprendidas  las  explotaciones  industriales  de  
floricultura. El  prestador del  servicio no vendrá obligado a este tipo de  
suministro. 

Cuando en un  inmueble  urbano exista  una zona  de  jardín  o  huerto,  se 
podrá exigir para su riego la previa suscripción de un contrato especial. 
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La calificación del suministro de agua potable, que será competencia del  
prestador del servicio, supondrá el mismo calificativo para los vertidos que  
se produzcan. 

Art. 24. Prioridad de suministro.- El objetivo prioritario del suministro de  
agua  es  satisfacer  las  necesidades  domiciliarias  de  las  viviendas  de  la  
población urbana. 
Los suministros de agua para usos industriales,  agrícolas y de riego se  
darán en el caso en que las posibilidades del abastecimiento lo permitan. 

Cuando  el  servicio  lo  exija  y  previa  conformidad  del  Ayuntamiento,  el  
prestador  podrá  disminuir  e  incluso  suspender  el  servicio  para  usos  
agrícolas, de riego o industriales, sin que por ello se contraiga obligación  
alguna de indemnización,  puesto  que estos suministros quedan en todo  
subordinados a las exigencias del consumo doméstico. 

El prestador del servicio procurará avisar a los abonados afectados con la  
mayor antelación posible y por medio que resulte más efectivo. 

Capítulo Sexto 

Acometidas 

Art. 25. Acometida.- Se entiende por acometida la conducción que enlace la  
instalación  general  interior  de  la  finca  con  la  tubería  de  la  red  de  
distribución. Su condición será de dominio público, en tanto se encuentre 
en la vía pública, sin perjuicio de que su propiedad sea accesoria de la del  
inmueble abastecido. 

La “toma de la cometida” es el punto de la tubería de la red de distribución 
en el que enlaza la cometida. 

La “llave de registro” estará situada sobre la acometida, en la vía pública y 
junto  a  la  finca.  Será  maniobrada  exclusivamente  por  el  prestador  del  
servicio,  quedando  terminantemente  prohibido  que  los  abonados,  
propietarios ni terceras personas la manipulen. 

La  “llave  de  paso”  estará  situada  en  la  unión  de  la  acometida  con  la  
instalación  interior,  junto  al  muro  exterior  de  la  finca  o  límite  de  la  
propiedad  y  en  su  interior.  Si  fuera  preciso,  bajo  responsabilidad  del  
propietario  de  la  finca  o  persona  responsable  del  local  en  que  está 
instalada, podrá maniobrarse para cortar el suministro a toda la instalación 
interior. 

Art. 26. Características de la acometida.- Sin perjuicio de cuanto al efecto  
establece las Normas Básicas para Instalaciones Interiores de Suministro 
de Agua, las características de la acometida, tanto en lo que respecta a sus  
dimensiones como a sus componentes, tipo y calidad de sus materiales y  
forma de ejecución, serán determinadas por el prestador del servicio en  
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base al uso del inmueble a abastecer y/o evacuar, consumos previsibles y  
condiciones de presión o, en su caso, cota de sus redes de distribución y/o  
evacuación. 

Art. 27. Acometida de incendio.- Se podrán instalar ramales de acometida  
para alimentación exclusiva de bocas de protección contra incendio en las  
fincas cuyos propietarios los soliciten, pudiendo el abonado utilizar dichas  
bocas en beneficio de terceros en el caso de incendio. 

Los ramales de acometida para las bocas contra incendio serán siempre  
independientes de los demás que pueda tener la finca en que se instalen y  
se  realizarán  de  acuerdo  con  la  normativa  que  para  protección  contra  
incendios está vigente en cada momento. 

Art.  28.  Acometida divisionaria.-  Se entiende por acometida divisionaria  
aquella  que,  a  través  del  tubo  de  alimentación,  está  conectada  a  una 
batería de contadores, cada uno de los cuales mide los consumos de una 
vivienda o local. Si un arrendatario o copropietario de todo o parte de un  
inmueble  que  se  abastece  de  agua  por  medio  de  un  contador  o  aforo  
general,  deseara  un  suministro  por  contador  divisionario,  previa  
conformidad escrita de la propiedad de la finca, 

podrá instalarse un nuevo ramal de acometida.  Dicho ramal deberá ser  
capaz de suministrar a la totalidad de dependencias de la finca por medio  
de una batería de contadores, aún cuando por el momento no se instale  
más que el contador solicitado. 

Art.  29.  Acometida  independiente.-  El  arrendatario  o  copropietario  
ocupante de un local de la planta baja del inmueble podrá contratar, a su  
costa, un ramal de acometida independiente para su uso exclusivo, previa  
autorización  escrita  del  propietario  de  la  finca,  pero  a  menos  que  las  
dimensiones  del  inmueble  aconsejaran  lo  contrario,  a  través  del  mismo 
muro de fachada no podrán tener entrada más de tres ramales. 

Art.  30.  Protección  de  la  acometida.-  El  abonado  deberá  comunicar  al  
prestador del servicio los escapes y todo tipo de anomalías que detecte en  
el funcionamiento de su acometida. Igualmente deberá notificar a la mayor  
brevedad posible cualquier anomalía, fuga o incidencia que se produzca en  
su instalación interior entre la llave de registro y el contador. 

De igual  manera notificará al  prestador  del  servicio  las incidencias que  
pudieran producirse en la acometida de evacuación de aguas residuales e  
instalaciones anejas. 

Después de la “llave de registro” dispondrá el propietario de la finca de 
una protección de ramal suficiente para que en el caso de una fuga de  
agua, ésta se evacue al exterior sin que, por tanto, pueda perjudicar al  
inmueble ni dañar géneros o aparatos situados en el interior,  quedando  
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relevado el  prestador,  a  este  respecto,  de  toda  responsabilidad,  incluso  
frente a terceros. Las averías que pudieran producirse entre las llaves de 
registro y paso serán reparadas por el prestador del servicio con cargo al  
abonado. 

En caso de averías, las reparaciones de los ramales de acometida, tanto de  
abastecimiento  como  de  saneamiento,  serán  siempre  efectuadas  por  el  
prestador del servicio, sin perjuicio de su repercusión al causante de las  
mismas. 

Las instalaciones y derivaciones que partan de la  “llave de paso” serán 
reparadas por cuenta y cargo del propietario o abonado responsable de la  
misma, y lo serán siempre por personal debidamente cualificado. 

Art. 31. Puesta en carga de la acometida.- Instalado el ramal de acometida,  
el prestador del servicio lo pondrá en carga hasta la llave de registro, que  
no podrá ser manipulada hasta el momento de empezar el suministro, por  
reunir las instalaciones interiores las condiciones para ello. Pasados ocho  
días desde el inicio del suministro sin que se haya formulado reclamación 
sobre el ramal de acometida, se entenderá que el propietario de la finca se  
halla conforme con su instalación.

Art. 32. Acometida en desuso.- Terminados o rescindidos la totalidad de los  
contratos de suministro y/o las autorizaciones de vertidos servidos por una  
misma acometida y transcurridos tres meses sin uso alguno, los ramales de  
acometida quedan de la libre disposición del prestador del servicio, que  
podrá tomar respecto a los mismo las medidas que considere oportunas. 

Art.  33.  Instalaciones  interiores.-  Se  entenderán  por  instalaciones  
interiores  las  situadas  después  de  la  “llave  de  paso” en  el  caso  de 
abastecimiento, y a partir de la arqueta sifónica, incluida  ésta, en el de 
saneamiento. 

Las  instalaciones  interiores  deberán  ser  efectuadas  por  empresas  u  
operarios debidamente autorizados por el organismo correspondiente, con  
la  única  excepción  de  la  colocación  del  contador  y  sus  llaves,  que  
corresponderá al prestador del servicio. Deberán reunir en todo momento  
las condiciones reglamentarias, pudiendo el prestador del servicio negar el  
suministro  o  autorización  de  vertido  en  caso  de  nuevas  instalaciones  o  
reforma  de  las  existentes  por  no  reunir  los  requisitos  legales.  A  estos  
efectos, el prestador del servicio podrá llevar a cabo las comprobaciones  
necesarias antes de efectuar la conexión a las redes de abastecimiento y/o  
saneamiento. 

En cuanto a las instalaciones antiguas en uso,  el prestador del  servicio  
puede comunicar al Ayuntamiento y a los abonados la falta de seguridad de  
aquéllas, quedando el abonado obligado a corregir la instalación, si así lo  
juzga pertinente el Ayuntamiento y en el plazo que el mismo ordene. Si el  

Carrer Porxo 4, 07179 Deià. (Illes Balears). Tel. 971639077. Fax: 971639388. ajuntament@ajdeia.net 

www.ajdeia.net - https://ajdeia.sedelectronica.es

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 9

PW
D

C
KD

YC
P2

Y7
XC

93
FL

2Y
K7

L9
 | 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
://

aj
de

ia
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 3
1 

de
 5

9 

http://www.ajdeia.net/
mailto:ajuntament@ajdeia.net


                                                    
abonado no cumple lo dispuesto, el prestador del servicio queda facultado  
para la suspensión del suministro o vertido. 

El  prestador  del  servicio  no  percibirá cantidad  alguna  por  revisión  de 
instalaciones cuando se produzca por su propia iniciativa. 

Art. 34. Sanidad del consumo.- La instalación interior servida por el abono  
objeto  del  contrato  no  podrá  estar  empalmada  con  red,  tubería  ni  
distribución alguna de agua de otra procedencia, ni aún con la procedente 
de otro abono de la misma empresa, así como tampoco deberá mezclarse el  
agua del prestador del servicio con otra alguna, tanto por razones técnicas 
como por razones sanitarias. 

Los  depósitos  receptores,  si  los  hubiere,  deberán  mantenerse  
cuidadosamente  limpios,  desinfectándolos  periódicamente  el  abonado  y  
protegiéndolos  razonablemente  para  evitar  cualquier  causa  de  
contaminación. 

En ningún caso  existirá  depósito  alguno del  abonado  situado  antes  del  
correspondiente medidor. 

Del funcionamiento normal o anormal de las instalaciones interiores no se  
derivará  en  ningún  caso  responsabilidad  alguna  para  el  prestador  del  
servicio. 

Capítulo Séptimo 

Aparatos de medida 

Art. 35. Contadores. - Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por  
Las Normas Básicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua,  
la medición de los consumos que han de servir de base para la facturación 
de todo suministro se realizará por contador; que es el  único medio que 
dará fe de la contabilización del consumo. 
Como  norma  general,  para  los  inmuebles  con  acceso  directo  a  la  vía  
pública, la medición de consumos se efectuará mediante: 

- Contador único: Cuando en el inmueble o finca sólo exista una vivienda o  
local, en suministros provisionales para obras y en polígonos en proceso de 
ejecución de obras y en tanto no sean recibidas sus redes de distribución 
interior. 
- Batería de contadores divisionarios: Cuando exista más de una vivienda o  
local,  será obligatorio,  instalar un aparato de medida para cada una de  
ellas y los necesarios para los servicios comunes. 

En cualquier caso, la Entidad suministradora, podrá instalar, en el inicio de  
la  instalación  interior,  un  contador  totalizador,  cuya  función  será  la  de 
controlar los consumos globales de dicha instalación. El registro de este  
contador, en caso de ser superior a la suma de los individuales más los de  
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los  servicios  comunes,  servirá  para facturar  la  diferencia  entre aquel  y  
éstos,  sirviendo  de  base,  además,  para  la  detección  de  una  posible  
anomalía en la instalación interior, que será comunicada, en su caso, de  
inmediato al usuario o usuarios de la misma, quienes estarán obligados a  
subsanar los defectos existentes. 

El sistema de control de consumos para los inmuebles situados en calles de  
carácter privado y los conjuntos de edificaciones sobre sótanos comunes, 
se regirán por la normativa específica que cada Entidad tenga establecida 
o establezca. En cualquier caso, se instalará un contador general al inicio  
de la propiedad privada que servirá para la facturación de los volúmenes  
correspondientes. En caso de que sea técnica y jurídicamente posible, se 
instalarán,  además,  contadores  individuales,  quedando  el  general  para  
registro  y  facturación  de  las  instalaciones  comunes  y  de  las  redes  
interiores de la propiedad privada. 

El  dimensionamiento  y  fijación  de  las  características  del  contador  o  
contadores,  cualquiera  que  sea  el  sistema  de  instalación  seguido,  será  
facultad de  la  Entidad suministradora,  que lo  realizará a  la  vista  de la  
declaración  de  consumo  que  formule  el  abonado  en  su  solicitud  de  
suministro, y de conformidad con lo establecido en Las Normas Básicas 
para las Instalaciones Interiores. 

Art. 36. Características de los Contadores.- Las características técnicas de 
los  aparatos  de  medida,  adecuadas  a  la  norma  comunitaria  serán  las 
siguientes: 

1) Errores máximos tolerados: El error máximo tolerado en la zona inferior  
comprendida entre “Q” mínimo inclusive y “Qt” exclusive será de +5%. El 
error  máximo  tolerado  en  la  zona  superior  comprendida  entre  el  “Qt”  
inclusive y “Q” máximo inclusive será de +2%. 

2) Clases de contadores: Los contadores de agua se distribuirán, según los 
valores “Q” mínimo y “Qt”, en tres clases con arreglo al cuadro siguiente: 

Clases            Qn 
< 15 m3/h 3 15 m3/h 

Clase A Valor de Qmín. 0,04 Qn 0,08 Qn 
Valor de Qt 0,10 Qn 0,30 Qn 

Clase B Valor de Qmín. 0,02 Qn 0,03 Qn 
Valor de Qt 0,08 Qn 0,20 Qn 

Clase C Valor de Qmín. 0,01 Qn 0,006 Qn 
Valor de Qt 0,015 Qn 0,015 Qn 

3) Definiciones y Terminología: 
- Caudal máximo “Qmáx”: Es el caudal máximo al que el contador debe  
poder funcionar sin deterioro, durante períodos de tiempo limitados, sin  
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sobrepasar el valor máximo tolerado de pérdida de presión: 
- Caudal nominal, “Qn”: Es la mitad del caudal máximo, “Qmáx”, expresado 
en metros cúbicos por hora, y sirve para designar el contador. Al caudal  
nominal, el contador deberá poder funcionar en régimen normal de uso, es  
decir,  de manera intermitente y permanente,  sin sobrepasar los errores  
máximos tolerados. 
- Caudal mínimo, “Qmín?: Es el caudal a partir del cual ningún contador 
podrá sobrepasar  los errores  máximos tolerados.  Este  caudal  se  fija  en  
función de “Qn”. 
-  Amplitud de Carga:  La amplitud de carga es la  comprendida entre el  
caudal máximo y el caudal mínimo. Dicha amplitud se divide en dos zonas,  
llamadas inferior y superior, en las que los errores máximos tolerados son 
diferentes. 
- Caudal de Transición, “Qt”: Es el caudal que separa las zonas inferior y  
superior, en la que los errores máximos tolerados son diferentes. 
- Pérdida de presión: Esta se fijará mediante las pruebas de la CEE para la  
aprobación de modelo y no habrá de superar en ningún caso 0,25 bares al  
caudal nominal y 1 bar al caudal máximo. 

Art. 37. Contador único.- Se instalará junto con sus llaves de protección y  
maniobra  en  un  armario,  homologado  por  la  Entidad  suministradora,  
exclusivamente  destinado  a  este  fin,  emplazado  en  la  planta  baja  del  
inmueble, junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o  
cerramiento de  la  propiedad que se pretende abastecer  y,  en cualquier  
caso, con acceso 

directo  desde  la  vía  pública  excepcionalmente,  en  caso  debidamente 
justificado, podrá instalarse el contador único y sus llaves de maniobra en  
una cámara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directos desde  
la calle y situado lo más próximo posible a la fachada o cerramiento de la  
propiedad. 

El armario o la cámara de alojamiento del contador, estará perfectamente  
impermeabilizado y dispondrá de desagüe directo al alcantarillado, capaz  
de evacuar el caudal máximo de agua que aporte la acometida en la que se  
instale.  Así  mismo,  estarán  dotados  de  una  puerta  y  cerradura  
homologadas por la Entidad suministradora. 

Art. 38. Contadores divisionarios.- Las baterías de contadores divisionarios  
se instalarán en los locales o armarios exclusivamente destinados a este  
fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso común, con  
acceso directo desde el portal de entrada. 

Las  baterías  para  centralización  de  contadores  responderán  a  tipos  y  
modelos  oficialmente  aprobados  y  homologados  por  el  Ministerio  
competente en materia de industria, o en su defecto, autorizados por la  
Consejería de Agricultura, Comercio e Industria del Gobierno Balear. 

Condiciones de los locales: 
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Los locales para baterías de contadores tendrán una altura mínima de 2,5  
m. Y sus dimensiones en planta serán tales que permitan un espacio libre a  
cada lado de la batería o baterías de 0,60 m. y otro de 1,20 m. delante de la  
batería, una vez medida con sus contadores y llaves de maniobra. 

Las paredes, techo y suelo de estos locales estarán impermeabilizados, de  
forma que se impida la formación de humedad en locales periféricos. 

Dispondrán  de  un  sumidero,  con  capacidad  de  desagüe  equivalente  al  
caudal  máximo  que  pueda  aportar  cualquiera  de  las  conducciones  
derivadas de la batería, en caso de salidas libres de agua. 

Estarán dotados de iluminación artificial, que asegure un mínimo de 100  
lux en un plano situado a un metro sobre el suelo. 

La puerta de acceso tendrá unas dimensiones mínimas de 0,80 m. por 2,50  
m., abrirá hacia el  exterior del local y estará construida con materiales  
inalterables por la humedad y dotada con cerradura normalizada por el  
suministrador. 

Condiciones de los armarios: 

En el caso de que las baterías de contadores se alojen en armarios, las  
dimensiones de éstos serán tales que permitan un espacio libre a cada lado  
de la batería o baterías de 0,50 m. y otro de 0,20 m. entre la cara interior  
de la puerta y los elementos más próximos a ella. 

Cumplirán  igualmente  las  restantes  condiciones  que  se  exigen  a  los  
locales, si bien, los armarios tendrán unas puertas con dimensiones tales  
que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de las  
baterías y sus elementos de medición y maniobra. 

Los armarios estarán situados de tal forma que ante ellos y en toda su  
longitud, exista un espacio libre de un metro. Ya se trate de locales o de  
armarios, en lugar destacado y de forma visible, se instalará un cuadro o  
esquema en que, de forma indeleble, queden debidamente señalizados los  
distintos  montantes  y  salidas  de  baterías  y  su  correspondencia  con  las  
viviendas y/o locales. 

Art.  39.  Propiedad  del  Contador.-  A  partir  de  la  entrada  en  vigor  del  
presente Reglamento, todos los contadores o aparatos de medición que se  
instalen para medir o controlar los consumos de agua de cada abonado,  
serán  propiedad  de  la  Entidad  suministradora,  quien  los  instalará,  
mantendrá  y  repondrá  con  cargo  a  la  cuota  de  mantenimiento  de  
contadores y a los costes de explotación del servicio. 

Art. 40. Obligatoriedad de la verificación.- A partir de la entrada en vigor  
del  presente  Reglamento,  es  obligatorio  sin  excepción  alguna,  la  
verificación y el precintado de los contadores y aparatos de medida que se  
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instalen, cuando sirvan de base para regular la facturación del consumo de  
agua. 

La verificación y precintado de los aparatos se realizarán por el Organismo  
competente  en  materia  de  Industria,  a  través  de  laboratorio  oficial  o  
autorizado, en los siguientes casos: 

1.- Después de toda reparación que pueda afectar a la regularidad de la  
marcha del aparato, o haya exigido el levantamiento de sus precintos. 

2.-  Siempre  que  lo  soliciten  los  abonados,  la  Entidad  suministradora  o  
algún órgano competente de la Administración Pública. 
3.- En los cambios de titularidad de suministro. 

Caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, deberá ser  
reparado y verificado nuevamente. 

Las  verificaciones  se  realizarán  en  laboratorio  oficial  o  autorizado  y  
únicamente se practicarán en el domicilio en los casos que, a juicio del  
personal facultativo del  Organismo competente en materia de Industria,  
sea  posible  la  operación,  en  la  misma  forma  que  en  los  laboratorios  
utilizando sus aparatos portátiles. 

Art.  41.  Precinto oficial  y etiquetas.-  El  laboratorio oficial  o  autorizado,  
precintará todos aquellos contadores o aparatos de medida a los que haya  
practicado una verificación.

En cada contador o aparato de medida,  deberá figurar,  unida mediante  
precinto,  una etiqueta  metálica  inoxidable,  de aleación no férrica,  o  de  
material  plástico  rígido,  que  posibilite  la  identificación  del  aparato  
mediante  instrumentación  óptica  y  magnética,  y  en  la  que  aparezcan,  
además,  la  indicación  de  la  Delegación  Provincial  actuante,  las  
características  y  el  número  de  fabricador  del  aparato,  resultado  de  la  
última verificación y fecha de la misma. 

El precinto oficial colocado después de la verificación garantiza: 

1.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado. 
2.- Que funciona con regularidad. 

En los contadores nuevos de primera instalación, se reflejarán como fecha  
de verificación, la comprobación por el laboratorio de la existencia de la  
marca  de  verificación  primitiva.  A  partir  de  dicha  fecha  se  contará  el  
tiempo de vida del contador a los efectos previstos en este Reglamento. 

Será obligación del abonado la custodia del contador o aparato de medida,  
así  como  conservar  y  mantener  el  mismo  en  perfecto  estado,  siendo  
extensible  esta  obligación  tanto  a  precintos  del  contador  como  a  las  
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etiquetas de aquél. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de  
esta  obligación  recaerá  directamente  sobre  el  abonado  titular  del  
suministro. 

Art. 42. Renovación periódica de contadores. - Con independencia de su  
estado  de  conservación,  ningún  contador  o  aparato  de  medida  podrá  
permanecer  ininterrumpidamente  instalado  por  un  espacio  de  tiempo  
superior a ocho años. 

Transcurrido  este  tiempo  deberá  ser  levantado  y  desmontado  en  su  
totalidad, para ser sometido a una reparación general. 

Estas  reparaciones  generales  sólo  podrán  efectuarse  por  personas  o  
entidades  que  cuenten  con  la  necesaria  autorización  de  la  Delegación  
Provincial de la Consejería competente en materia de Industria. 

Cada  vez  que  un  contador  o  aparato  de  medida  sea  sometido  a  una  
reparación general, deberá grabarse en el mismo y en lugar visible, junto a  
su número de serie de fabricación una “R” y los dos últimos dígitos del año  
en que ha sido reparado. 

Cuando  un  contador  o  aparato  de  medida  haya  sido  sometido  a  dos  
reparaciones  generales  periódicas,  éste  quedará  forzosamente  fuera  de  
servicio  al  finalizar  el  período  de  vida  útil  de  la  segunda  reparación  
periódica. 

3. Desmontaje de contadores.- La conexión y desconexión del contador o  
aparato de medida siempre será realizada por la Entidad suministradora,  
quien podrá precintar la instalación del mismo, siendo la única autorizada  
para su desprecintado por motivos derivados de la explotación. 

Los contadores o aparatos de medida podrán desmontarse por cualquiera  
de las siguientes causas: 
1.- Por Resolución de la Consejería de Agricultura, Comercio e Industria. 
2.- Por extinción del contrato de suministro. 
3.- Por avería del aparato de medida cuando no exista reclamación previa  
del abonado. 
4.- Por renovación periódica, en función de cuanto al efecto se establece en  
este Reglamento, salvo que exista reclamación previa del abonado. 
5.- Por alteración del régimen de consumos, en tal medida que desborde,  
por exceso o por defecto, la capacidad teórica del aparato instalado. 

Cuando, a juicio de la Entidad suministradora, existan indicios claros de  
que el funcionamiento del contador o aparato de medida no es correcto,  
podrá previa comunicación al  abonado proceder a desmontar el  mismo,  
instalando  en  su  lugar  otro  que  haya  sido  verificado  oficialmente.  Los  
consumos registrados por el aparato instalado en sustitución del anterior,  
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darán fe para la liquidación de los mismos. 

Art. 44. Cambio de emplazamiento.- La instalación que ha de servir de base  
para la  colocación de los contadores o aparatos de medida,  deberá ser  
realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del  
inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones reglamentarias. 

Cualquier  modificación  del  emplazamiento  del  contador  o  aparato  de  
medida,  dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro está  adscrito,  
siempre serán a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo  
aquélla. No obstante, será siempre a cargo del abonado, toda modificación  
en  el  emplazamiento  del  contador  ocasionada  por  cualquiera  de  los  
siguientes motivos: 

1) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a la  
instalación del contador y que dificulten su lectura, revisión o facilidad de  
sustitución. 
2) Cuando la instalación del contador no responda a las exigencias de este  
Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suministro. 

Art.  45.  Manipulación del  contador.-  El  abonado o usuario nunca podrá  
manipular  el  contador  o aparato de medida,  ni  conectar tomas o hacer  
derivaciones  antes  del  aparato,  sin  permiso  expreso  de  la  Entidad  
suministradora. 

Art.  46.  Notificación  al  abonado.-  La  Entidad  suministradora  deberá  
comunicar  al  abonado,  previamente,  la  conexión  o  desconexión  de  los  
equipos de medida. La Entidad suministradora estará obligada a incluir en  
el  primer  recibo  que  expida  al  abonado  inmediatamente  posterior  a  la  
conexión,  o  comunicar  por  escrito,  el  tipo,  número  de  fabricación  del  
aparato de medida y lectura inicial. 

Art. 47. Liquidación por verificación.- Cuando presentada reclamación en la  
Delegación  Provincial  con  competencias  en  materia  de  Consumo,  se  
precise  verificación  del  contador  o  aparato  de  medida  instalado,  se  
solicitará  informe  técnico  de  la  Delegación  Provincial  competente  en  
materia  de  industria,  quien  notificará  a  los  interesados,  así  como  al  
laboratorio, la fecha y lugar en que será llevada a cabo la verificación. 

Finalizada  la  verificación  de  un  contador  o  aparato  de  medida,  la  
Consejería de Agricultura, Comercio e Industria notificará, en el plazo de  
diez  días,  a  la  Delegación  Provincial  de  la  Consejería  competente  en  
materia de Consumo, así como a las partes interesadas, el resultado de la  
misma. 

Cuando de la verificación se compruebe que el contador funciona con error  
positivo  superior  al  autorizado,  el  organismo  competente  procederá  a  
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determinar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuenta los  
consumos  realmente  efectuados,  según  las  tarifas  vigentes  durante  los  
meses a que deba retrotraerse la liquidación. 

El tiempo a que se refiere el párrafo anterior, se establecerá desde la fecha  
en que se instaló el contador, o en que se practicó la última verificación del  
mismo, hasta el día en que se haya efectuado la comprobación del error en  
sus indicaciones. En ningún caso será superior a seis meses. 

Si  se  comprueba que el  contador  funciona irregularmente con distintas  
cargas, la liquidación de la cantidad a devolver, en su caso, por la Entidad,  
se efectuará para un tiempo igual al determinado en el párrafo anterior, y  
estimando en ese tiempo un consumo equivalente al que se efectúe con un  
nuevo contador  en los  treinta  días  siguientes  a  su colocación,  o  mayor  
tiempo  si  así  lo  juzga  oportuno  el  órgano  competente  en  materia  de  
Consumo, que dará siempre cuenta a las partes interesadas del resultado  
de la liquidación practicada. 

Cuando durante el proceso de verificación comprobase que un aparato ha  
sido manipulado con fines fraudulentos, el verificador levantará acta a los  
efectos de cuanto se establece en este Reglamento. 

Art.  48.  Sustitución.-  Cuando  por  reparación,  renovación  periódica,  y/o  
verificación  se  haya  de  retirar  un  contador  o  aparato  de  medida  de  la  
instalación y no sea inmediata su colocación, se procederá en su lugar a la  
instalación simultánea de otro contador o aparato de medida, debidamente  
verificado, que será el que controle los consumos. 

Este nuevo contador o aparato de medida instalado será siempre propiedad 
de la  Entidad suministradora.  En el  caso  de que el  contador  sustituido  
fuese propiedad del abonado, si es declarado útil después de la reparación,  
renovación periódica,  y/o  verificación por el  organismo competente y el  
abonado  quisiera  seguir  utilizándolo  en  su  instalación,  será  instalado  
nuevamente  por  la  Entidad  suministradora  a  cargo  del  abonado,  hasta  
finalizar  su  período  de  validez  o  vida  útil.  Al  finalizar  la  vida  útil  del  
contador,  necesariamente  el  nuevo  será  propiedad  de  la  Entidad  
suministradora. 

Art. 49. Gastos.- En general los gastos derivados tanto de las verificaciones  
como de las reparaciones de los contadores o aparatos de medida correrán  
a cargo del propietario de los mismos. 

Cuando la verificación sea realizada a instancia de parte, los gastos que  
por  todos  los  conceptos  se  originen  de  la  misma  serán  a  cargo  del  
peticionario,  salvo  en  el  caso  en  que  se  demuestre  el  anormal  
funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte. 

Capítulo Octavo 
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Lecturas, consumos y facturaciones 

Art.  50.  Periodicidad  de  las  lecturas.-  La  Entidad  suministradora  está  
obligada  a  establecer  un  sistema  de  toma  de  lecturas  permanente  y  
periódico,  de  forma  que,  para  cada  abonado,  los  ciclos  de  lectura  
contengan, en lo posible, el mismo número de días. 

A efectos de facturación de los consumos, la frecuencia máxima con que se  
pueda tomar las lecturas será semestral. 

Art. 51. Horario de lecturas.- La toma de lectura será realizada en horas  
hábiles o de normal relación con el  exterior,  por el  personal autorizado  
expresamente  por  la  Entidad  suministradora,  provisto  de  su  
correspondiente documentación de identidad. 

En  ningún  caso,  el  abonado,  podrá  imponer  la  obligación  de  tomar  la  
lectura fuera del horario que tenga establecido la Entidad suministradora a  
tal efecto. 

En  aquellos  casos  en  los  que  se  conceda  suministros  eventuales,  
controlados mediante equipos de medida de tipo móvil, el abonado estará  
obligado a presentar, en los lugares o locales establecidos al efecto en el  
correspondiente contrato o concesión, y dentro de las fechas igualmente  
establecidas en dicho documento, los mencionados equipos de medida para  
su toma de lectura. 

Art.  52.  Consumos  estimados.-  Cuando  no  sea  posible  conocer  los  
consumos realmente realizados, como consecuencia de avería en el equipo  
de medida, ausencia del abonado en el momento en que se intentó tomar la  
lectura,  o  por  causas  imputables  a  la  Entidad  suministradora,  la  
facturación  del  consumo se efectuará con arreglo  al  consumo realizado  
durante el mismo período de tiempo y en la misma época del año anterior;  
de  no  existir,  se  liquidarán  las  facturaciones  con  arreglo  a  la  media  
aritmética de los seis meses anteriores. 

En aquellos casos en los que no existan datos históricos para poder obtener  
el  promedio  al  que  se  alude  en  el  párrafo  anterior,  los  consumos  se  
determinarán  en  base  al  promedio  que  se  obtenga  en  función  de  los  
consumos conocidos de períodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible,  
se facturará un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador  
por treinta horas de utilización mensual. 

Los consumos así estimados, tendrán el carácter de firme en el supuesto de  
avería en el contador, y a cuenta en los otros supuestos, en los que, una vez  
obtenida  la  lectura  real,  se  normalizará  la  situación,  por  exceso  o  por  
defecto,  en  las  facturaciones  de  los  siguientes  períodos  a  tenor  de  la  
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lectura practicada en cada uno de ellos. 

Art.  53.  Facturas  y  recibos.-  En  las  facturas  o  recibos  emitidos  por  la  
entidad  suministradora  deberán  constar,  como  mínimo,  los  siguientes  
conceptos: 

1) Domicilio objeto del suministro. 
2) Domicilio de notificación, si es distinto y figura como tal en el contrato. 
3) Tarifa aplicada. 
4) Calibre del contador o equipo de medida y su número de identificación. 
5) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de  
las mismas que definan el plazo de facturación. 
6) Indicación de si los consumos facturados son reales o estimados. 
7) Indicación del Boletín Oficial que establezca la tarifa aplicada. 
8) Indicación diferenciada de los conceptos que se facturen. 
9) Importe total de los tributos que se repercutan. 
10) Importe total de los servicios que se presten. 
11)  Teléfono  y  domicilio  social  de  la  Empresa  suministradora  a  donde  
pueden dirigirse para solicitar información o efectuar reclamaciones. 
12) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo. 

Art. 54. Cobro de recibos.- Los importes que, por cualquier concepto, deba  
satisfacer el abonado a la Entidad suministradora, se abonarán en metálico  
en la oficina u oficinas que la misma tenga designadas. 

No obstante lo prescrito en el párrafo anterior, la Entidad suministradora  
podrá designar las Cajas, Entidades bancarias y otras oficinas cobratorias,  
a través de las cuales puedan efectuarse los pagos,  sin que por ello se  
entienda que aquéllos están relevados de la obligación de hacer sus pagos  
en las oficinas de la Entidad suministradora. 

Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporádica y excepcional, la Entidad  
suministradora,  para  facilitar  el  pago  de  deudas  pendientes  de  sus  
abonados, podrá intentar su cobro en el domicilio de éstos, si bien ello no  
representará para los mismos, en ningún momento, merma alguna en la  
obligatoriedad de pago a través de los sistemas ordinarios, ni obligación  
para la Entidad suministradora, que podrá ejercitar los derechos que le  
correspondan por vía ordinaria, sin intentar esta modalidad extraordinaria  
de cobro.  A  estos efectos,  y  con la  sola  excepción  que se señala  en el  
apartado  siguiente,  el  domicilio  de  pago  será  siempre  el  mismo  del  
suministro, y ello aún en el caso de que una misma persona disfrute de  
varios suministros y desease abonarlos en un sólo domicilio. 

Igualmente,  aquellos  abonados  que  lo  deseen,  podrán  efectuar  el  pago  
domiciliándolo en cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros, bastando  
para ello que la misma cuente con una oficina abierta en la ciudad, y sin  
otra  limitación  que  este  sistema  no  represente  para  la  Entidad  
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suministradora gasto alguno. 

Art. 55. Consumos públicos.- Los consumos para usos públicos (edificios,  
jardines, fuentes, baldeos de calles, etc.) serán medidos por contador, o en  
su  caso,  aforados  con  la  mayor  exactitud  posible,  a  efectos  de  su  
cuantificación,  haciéndolos  objeto  de  los  contratos  de  suministros  que  
procedan. 

Art. 56. Causas de suspensión.- El incumplimiento por parte del abonado  
de  cualquiera  de  las  obligaciones  detalladas  en  este  Reglamento  y  
especialmente  de  las  detalladas  en  el  art.  8,  facultará  al  prestador  del  
servicio  para  suspender  el  suministro  siguiendo  los  trámites  que  a  
continuación se indican: 

La  empresa  suministradora,  sin  perjuicio  de  las  acciones  civiles,  
administrativas o penales que la legislación vigente le reconozca, podrá  
suspender el suministro en los casos siguientes: 

1. - Restricciones autorizadas o impuestas por la Autoridad competente. 
2.- Sustitución en la persona del Abonado. 
3.- Impago de la facturación. 
4.- Existencia de derivaciones en la instalación para suministros a terceros.  
5.- Participación, en cualquier grado, en fraude de agua. 
6.- Utilización del agua para usos o en forma distintos de los contratados. 

7.-  Denegación  u  obstaculización  del  acceso  a  las  instalaciones  de  los  
servicios  de  inspección  de  la  Empresa  suministradora,  en  días  y  horas  
hábiles,  para  proceder  a  su  revisión,  en  los  casos  en  que  se  hayan  
detectado  indicios  de  consumos  excesivos,  perturbaciones  en  la  red,  
indicios  de  fraude,  derivaciones  inconsentidas,  usos  no  previstos  en  el  
contrato o cualquier otra anomalía que justifique la inspección, así como  
para tomar las medidas necesarias para subsanarlas. 
8.- No facilitar, durante más de un año, el acceso al contador o sistema de  
medición entre las 8 y las 14 horas de la jornada laboral normal de lunes a  
viernes, a fin de efectuar su lectura, y en tanto persista en esta actitud. 
9.- Incumplimiento por el abonado de las condiciones establecidas en el  
contrato, normativa aplicable y condiciones generales del servicio. 
10.-  Negativa  del  abonado  a  modificar  el  recinto  de  contadores  y  los  
elementos del sistema de medición de consumos o la instalación interior,  
cuando ello venga impuesto por la normativa vigente. 
11.-  Falta  de  prestación  o  de  actualización  de  las  fianzas  exigibles  al  
amparo de este Reglamento y del contrato de suministro. 
12.-  Perjudicar  o  poner  en  peligro  la  calidad  del  agua  en  la  red  de  
distribución externa a la finca abastecida, provocar perturbaciones en la  
propia red; o existencia de pérdidas significativas de agua en la instalación 
interior  de  la  finca  hasta  en  tanto  no  adopte  el  Abonado  las  medidas  
pertinentes al respecto. 
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13.- Mezcla del agua procedente de la red municipal con otra de distinta  
procedencia. 
14.-  En  casos  de  emergencia  que  exijan  la  suspensión  temporal  del  
suministro al Abonado concreto o a una zona de la red, o en aquellos en  
que  sea  necesaria  la  suspensión  del  suministro  para  proceder  a  
actuaciones para el mantenimiento del servicio y de las instalaciones. 
15.-  Cualquier  otra  causa  prevista  específicamente  en  el  presente  
Reglamento, la normativa aplicable y las condiciones del contrato. En los  
casos previstos en los apartados 1, 4, 5, 12, 13 y 14, la suspensión podrá  
ser inmediata. 

Artículo 56.1.- Procedimiento para la suspensión 

Salvo en los supuestos de suspensión inmediata, el procedimiento a seguir  
será el siguiente: 
a)  La  entidad  suministradora  comunicará  al  Abonado  la  propuesta  de  
suspensión motivada por cualquier medio adecuado, incluidos fax, correo  
electrónico o telegrama, concediendo un plazo para alegaciones y/o para  
eliminar la causa de la suspensión, que no podrá ser inferior a quince días 
naturales. 
b)  Si  se  presentasen  alegaciones  dentro  del  plazo,  la  suministradora  
deberá resolver la cuestión y comunicar su decisión al Abonado, dando un  
nuevo  plazo  de  quince  días  naturales  para  eliminar  la  causa  de  la  
suspensión si fuese desestimatoria en todo o en parte de las alegaciones.
c) Transcurridos los plazos indicados, podrá la suministradora suspender  
sin más el suministro, sin perjuicio de las acciones que pueda ejercitar el  
Abonado ante la jurisdicción competente. 

Artículo 56.2 

La suspensión del suministro no podrá efectuarse, salvo en los supuestos  
de  suspensión  inmediata  en  días  festivos  o  en  los  que  la  Entidad  
suministradora no disponga de los servicios administrativos y técnicos de 
atención al público que permitan la subsanación inmediata por el abonado  
de las causas justificativas de la suspensión, ni en las vísperas de dichos  
días. 

Artículo 56.3 

El restablecimiento del servicio se realizará el mismo día, o en su defecto, 
el siguiente día hábil a aquel en que se hayan subsanado las causas de la  
suspensión o regularizado la situación. 

Artículo 56.4 

Para  hacer  efectiva  la  suspensión  del  suministro,  la  Empresa  
suministradora podrá instalar, en el mismo contador o en cualquier punto  
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anterior al mismo los mecanismos o sistemas que garanticen la suspensión,  
pudiendo  llegar,  en  caso  de  comprobación  de  la  ineficacia  de  medidas  
menos rigurosas o de suspensión del suministro por más de seis meses, al  
corte de la acometida. 

Artículo 56.5 

Si  la  suspensión  es  debida a  causas  imputables  al  abonado,  la  Entidad 
suministradora podrá cobrar del Abonado, previamente a la reanudación  
del suministro, los derechos de reconexión establecidos en las tarifas del  
servicio, y el coste de la nueva acometida, en su caso. 

Artículo 56.6 

Rescisión del contrato. En los supuestos de suspensión del suministro por 
causa imputable al Abonado,  transcurridos tres meses desde la efectiva  
suspensión sin que hayan sido removidas por el Abonado las causas que lo  
motivaron,  podrá  la  empresa  suministradora  ejercitar  la  acción  de  
resolución del  contrato, sin perjuicio del derecho a exigir el  pago de la  
deuda pendiente y el resarcimiento de los daños y perjuicios a que hubiere  
lugar. 

Artículo. 56.7 

Ejercicio de Acciones. Tanto el abonado como la empresa suministradora,  
como persona  jurídica  con  personalidad  plena,  podrán ejercitar  ante  la  
jurisdicción competente las acciones a que en derecho haya lugar basadas  
en el incumplimiento del contrato, incluida las de indemnización de daños y 
perjuicios,  suspensión  del  suministro,  la  resolución  del  contrato  y/o  el  
cobro de la deuda. 

Artículo 56.8. 

Restricciones  en el suministro. De acuerdo con lo previsto en el punto 1  
del  artículo  56  de  esta  Ordenanza,  el  Ayuntamiento  de  Deià  podrá 
restringir o suspender totalmente el suministro, a todos los efectos para  
toda  la  población  o  para  un  sector,   tanto  para  lo  concerniente  con  el  
caudal como para los usos del agua contratados, en caso de escasez de  
recursos  en  cantidad  o  calidad.  Esta  restricción  o  suspensión  será  
adoptada por la Alcaldía a través de un Decreto, que tendrá que ser puesto  
en conocimiento de la población a través de un bando y de su publicación  
en los medios de comunicación de mayor difusión en el municipio.

A  efectos  de  estas  restricciones,  se  considerará  un  uso  abusivo  el  que  
supere los 120 litros diarios por persona. A tal efecto se tendrán en cuenta  
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el  máximo  de  personas  previstas  en  la  cédula  de  habitabilidad  de  la  
vivienda o las plazas turísticas del establecimiento.

Capítulo Noveno 

Régimen Económico 

Art.  57.  Derechos  Económicos.-  La  Entidad  suministradora,  conforme  a  
este Reglamento, y sin perjuicio de las demás indemnizaciones, derechos o 
acciones  que  la  legislación  vigente  le  ampare,  no  podrá cobrar,  por 
suministro de agua potable, a sus abonados, otros conceptos distintos a los  
que específicamente se enumeran a continuación: 

- Cuota fija o de servicio.
- Cuota variable o de consumo. 
- Recargos especiales. 
- Derechos de acometida. 
- Cuota de contratación. 
- Cánones. 
- Fianzas. 
- Servicios específicos. 

Art. 58. Sistema tarifario.- A los efectos de este Reglamento, se entenderá  
por sistema tarifario aquel conjunto de conceptos, de los relacionados en el  
artículo 57, que conforman el precio total que el abonado debe pagar, en  
orden  a  la  consecución  y  mantenimiento  del  equilibrio  económico  y 
financiero de la Entidad suministradora para la prestación del servicio de  
abastecimiento. 

Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aún cuando  
se  añada  sobre  las  tarifas  para  la  publicación  en  el  Boletín  Oficial  del  
Gobierno Balear, no constituyen un elemento más del sistema. 

Art. 59. Cuota fija o de servicio.- Es la cantidad fija que periódicamente 
deben  abonar  los  usuarios  por  la  disponibilidad  que  gozan,  
independientemente de que hagan uso o no del servicio. 

Art. 60. Cuota variable o de consumo.- Es la cantidad que abona el usuario  
de forma periódica y en función del consumo realizado. Para cuantificar  
esta  cuota  se  podrán  aplicar  distintos  tipos  de  tarifa  según  diferentes  
bloques de consumo. 

Para los bloques de consumos establecidos en el párrafo anterior, regirán 
los siguientes criterios: 

1) El número de bloques por consumos, no podrá ser superior a cuatro en  
la modalidad de usos domésticos. 
2) El número de bloques, no podrá ser superior a cuatro en la modalidad  
de usos industriales o comerciales. 
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3) El número de bloques, no podrá ser superior a dos en la modalidad de 
otros usos. 
4) En los casos de Organismos Oficiales sólo se establecerá un bloque. 

Art.  61.  Recargos  Especiales.-  Con  independencia  de  los  conceptos  
tarifarios establecidos en los artículos 59 y 60 de este Reglamento, en la  
prestación del servicio de agua a una población, un sector de la misma, o a  
ciertos concretos abonados,  por motivos de explotación de instalaciones 
diferentes  a  las  del  normal  abastecimiento,  como  pudieran  ser  
instalaciones para modificación de presiones o caudales que generen un  
coste  adicional  al  general  de  la  explotación,  la  Entidad  suministradora  
podrá establecer, para los abonados afectados, un recargo que asuma el  
mayor  coste  derivado  del  tratamiento  diferenciado,  con  carácter 
permanente  o  transitorio,  sobre  el  precio  del  metro  cúbico  del  agua 
facturada. 

Art. 62. Derechos de acometida y cuota de contratación. -Además de los  
conceptos  definidos  en  los  artículos  precedentes,  y  que  constituyen  los  
ingresos  periódicos  del  abastecimiento,  las  Entidades  suministradoras  
podrán  cobrar  los  derechos  de  acometida  y  cuota  de  contratación 
regulados en los artículos correspondientes de este Reglamento. 

Art. 63. Cánones.- Se entenderá por canon, a efectos de este Reglamento,  
al recargo que, independientemente de la tarifa, se establece para hacer  
frente a las inversiones en infraestructura. Este ingreso tendrá carácter  
finalista para el servicio, y contablemente recibirá un tratamiento diferente  
a  los  conceptos  de  la  explotación.  Los  cánones serán aprobados por  el 
órgano competente del Gobierno Balear. 

Los ingresos obtenidos mediante canon, serán los suficientes para hacer 
frente a la inversión y, en su caso, a los costes financieros que generen las  
mismas. 

En su caso, la amortización del nuevo inmovilizado tendrá su expresión en  
la cuenta de explotación del período al que corresponda. 

Art. 64. Cobro de servicios especiales.- En los casos en que los abonados a  
los  servicios  de  abastecimiento  de  agua  soliciten  de  la  Entidad  
suministradora la prestación de un servicio individualizado, diferenciado  
de  los  que,  en  función  del  presente  Reglamento,  tiene  obligación  de  
prestar, dicha Entidad, previa su aceptación y asunción, podrá repercutir 
en los recibos por consumo de agua los mayores costes de los servicios  
concertados de mutuo acuerdo. 

Capítulo Décimo 

Reclamaciones e Infracciones. 

Art.  65.  Acciones legales.-  El  prestador  del  servicio,  aún después de  la  
suspensión y la rescisión del contrato de suministro y/o autorización de 
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vertido,  podrá entablar  cuantas  acciones  civiles  y  penales  considere  
oportunas en defensa de sus intereses y derechos, y en especial, la acción  
penal por fraude. 

Asimismo, y en el caso de que la suspensión del servicio efectuada por su 
prestador  resultase  improcedente,  el  abonado  podrá  exigir  la  debida  
indemnización,  sin  perjuicio  de  poder  entablar  las  acciones  civiles  y  
penales que considere oportunas en salvaguardia de su interés. 

Art. 66. Tributos.- Los tributos que la Administración, en cualquiera de sus  
niveles, establezca sobre las instalaciones del servicio que recaigan sobre  
el suministro de agua o evacuación de vertidos son de cuenta del abonado 
y su importe se añadirá al de la tarifa vigente, salvo que en la misma están  
ya comprendidos. 

Art. 67. Reclamaciones al titular del servicio.- El abonado podrá formular  
reclamaciones directamente al prestador del servicio, verbalmente o por  
escrito. También tendrá derecho a solicitar un acta conjunta de presencia  
emitida por el prestador del servicio. 

Para  formalizar  el  acta  conjunta,  el  abonado,  por  sí,  o  mediante  
representante debidamente autorizado, deberá personarse en el local del  
prestador del servicio, en el plazo de los diez días siguientes a aquel en que  
se  le  requiera  la  necesidad  de  comparecencia.  Si  no  se  efectuase  tal  
personación en dicho plazo, se le tendrá por desistido de la reclamación, a  
menos que en el mismo plazo y en solicitud razonada el abonado proponga  
una fecha posterior que en todo caso no irá más lejos de treinta días. 

Art. 68. Reclamaciones ante el Ayuntamiento.- Contra la resolución expresa  
desestimando en todo o en parte las peticiones del abonado,  éste podrá 
efectuar reclamación ante la alcaldía en plazo de diez días hábiles. 

Si transcurriese un mes sin resolución expresa, se considerará denegada la  
reclamación, quedando abierta la vía jurisdiccional correspondiente. 

Art.  69.  Procedimiento  sancionador.-  Sin  perjuicio  de  las  competencias  
legales que puedan corresponder a otras entidades u organismos públicos,  
corresponde  al  Ayuntamiento,  la  facultad  sancionadora  por  el  
incumplimiento del presente Reglamento, tanto por los abonados como por  
los  titulares  del  servicio,  con  sujeción  al  procedimiento  administrativo 
vigente. 

Art.  70.  Tribunales.-  Todas  las  cuestiones  de  índole  civil,  penal  o 
administrativo derivadas del servicio de suministro de agua domiciliaria y/o  
autorización de vertidos, que se susciten entre los abonados y el prestador  
del  servicio,  se  entenderá son  de  la  competencia  de  los  Tribunales  y  
Juzgados del Ayuntamiento respectivo. 

Art.  71.  Corresponde  a  la  Alcaldía  ejercer  las  actividades  de  control  y  
adoptar las medidas complementarias, cautelares o correctoras que sean  
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necesarias, así como incoar y resolver los expedientes sancionadores que  
provengan de infracciones al presente Reglamento.

Art. 72. Los expedientes sancionadores se tramitarán de acuerdo con el  
Reglamento del régimen jurídico del procedimiento general.

Art. 73. Las infracciones se clasifican, por su entidad, en leves, graves y  
muy graves.

Art. 74. Son infracciones leves las vulneraciones del presente Reglamento  
no tipificadas como graves o muy graves.

Art. 75. Son infracciones graves:

a) Utilizar indebidamente bocas de riego y bocas contra incendios con el  
fin de hurtar o malgastar el agua.

b) Causar daños en elementos de las redes municipales de abastecimiento  
de agua.

c) Alterar la calidad y/o las condiciones sanitarias del agua.

d) Mezclar el agua suministrada por la red municipal con agua de otra  
procedencia.

e) Contravenir las disposiciones administrativas en cuanto a economía y  
usos  del  agua,  especialmente  aquellas  derivadas  de  una  restricción  
aprobada a causa de la sequía.

f)  Cometer  una  infracción  leve  cuando  se  dé  la  circunstancia  de  
reincidencia.

A los efectos de este artículo, existe reincidencia cuando el responsable  
haya sido sancionado por haber cometido más de una infracción leve en el  
plazo de un año y las sanciones sean firmes.

Art. 76. Son infracciones muy graves las tipificadas como graves cuando se  
dé la circunstancia de reincidencia.

A los efectos de este artículo, existe reincidencia cuando el responsable  
haya sido sancionado por haber cometido más de una infracción grave en  
el plazo de un año y las sanciones sean firmes.

Art. 77. Las infracciones reguladas en este capítulo se sancionarán de la  
siguiente manera:

a) Infracciones leves: multa de hasta 360 euros

b) Infracciones graves: multa de 360,01 a 720 euros

c)  Infracciones muy graves:  multa  de 720,01 a 2.500 euros y  corte del  
suministro de 15 a 45 días.
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Este  importes  se  revisarán  anualmente  en  función  de  la  variación  del  
índice oficial de precios al consumo (IPC) a partir de la fecha de entrada en  
vigor de este reglamento.

Art. 78. Se tendrán en consideración como circunstancias modificadoras de  
la  responsabilidad  a  efectos  de  la  graduación  de  las  sanciones  las  
siguientes:

a) La incomodidad, los perjuicios o los daños causados.

b) La importancia o la categoría de la actividad económica del infractor.

c) La incidencia respecto de los derechos de las personas en materia de  
protección de la salud y la seguridad, y de los intereses económicos.

d) El beneficio ilícito obtenido.

e) La reincidencia.

A la  propuesta de resolución del  expediente sancionador se tendrá que  
justificar expresamente la concurrencia y la aplicación de las mencionadas  
circunstancias que modifican la responsabilidad.

Art.  79.  Serán  responsables  de  las  infracciones  quienes  por  acción  u  
omisión  hayan participado de estas o se hayan beneficiado de su comisión.

Art. 80. Las infracciones establecidas en este Reglamento prescriben a los  
seis meses, salvo las muy graves, que lo hacen a los dos años.

Disposición derogatoria

Quedan  derogados  todos  los  textos  de  las  ordenanzas  municipales  
contrarios al nuevo texto

Disposición final

La presente modificación de la ordenanza entrará en vigor el día siguiente  
de su publicación en el Boletín Oficial de la Comunidad Autónoma de las  
Islas  Baleares,  estando  en  vigor  hasta  su  modificación  o  derogación  
expresa.”

Sotmès a votació, el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER-  Aprovar  inicialment  la  modificació  del  reglament del  servei 
municipal d’abastiment i sanejament d’aigua al municipi de Deià. 

SEGON- Que aquest expedient sigui exposat al públic per termini de trenta 
dies  previ  anunci  en  el  B.O.I.B,  i  en  el  Tauló  d'Edictes  d'aquesta  Casa 
Consistorial, i un cop transcorregut el termini, cas de no presentar-se cap 
reclamació contra el mateix, es considerarà aprovat definitivament.
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TERCER.- Un  cop  aprovades  definitivament  aquestes  modificacions, 
s’habilita l’ajuntament per publicar un text refós del reglament amb totes 
les modificacions a la seva pàgina web.

8.  PROPOSTA  DE  MODIFICACIÓ  DE  L'ORDENANÇA  FISCAL  PER 
PARADES,  BARRAQUES,  CASETES  DE  VENDA,  ESPECTACLES  O 
ATRACCIONS SITUATS EN TERRENYS D'ÚS PÚBLIC I INDÚSTRIES 
DE  DEIÀ  DEL  CARRER  I  AMBULANTS  I  RODATGE 
CINEMATOGRÀFIC. 

El  Sr.  Batle  explica  que  aquesta  ordenança  va  sorgir  inicialment  pel 
mercadet  dels  dimecres.  En aquests  moments  hi  ha  la  sol·licitud  d’una 
persona  que  vol  fer  venta  ambulant  diària,  per  tant,  es  proposa  la 
modificació de l’Ordenança, publicada al Butlletí Oficial de les Illes Balears 
70 de 12 de maig de 2011, arran de la necessitat d’adaptar-la a la realitat i 
a la demanda existent al municipi de Deià. 

Es proposa la nova redacció de l’article 5:

Article 5.- Quota tributària.

La quantia de la taxa regulada en aquesta ordenança serà la que es fixa en 
les tarifes contingudes a l’apartat següent:

-Les tarifes de la taxa seran les següents:

-Llicències diàries per venda ambulant: 3,00 € per metre lineal o fracció i 
dia, ocupació màxima de fondària 2m i amb una quota mínima de 10,00€.

- Llicències mensuals per venda ambulant: 25€ per metre lineal o fracció, 
ocupació màxima de fondària 2m i amb una quota mínima de 50,00€.

Els llocs de venda seran disposats per resolució de Batlia i les persones 
interessades  hauran  de  sol·licitar  autorització  mitjançant  la  presentació 
d’una  instancia  i  una  declaració  responsable  (R.D.  199/2010,  de  26  de 
febrer que regula l’exercici de la venda ambulant) que les serà facilitada a 
les oficines municipals.

- Llicències per ocupació de terrenys d’ús públic amb barraques, casetes de 
venda, espectacles, atraccions o esplai: 20,00 €/dia.

-Llicències per rodatge cinematogràfic: 1.000 €/dia.

-Llicències per reportatges fotogràfics 150,00 €/dia.
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Quan  les  activitats  contemplades  puguin  afavorir  tant  a  la  imatge  del 
municipi  de  Deià  com  la  seva  promoció  turística  a  nivell  nacional  o 
internacional, l’Ajuntament de Deià prèvia sol·licitud de l’interessat, podrà 
atorgar les següents bonificacions:

a) 50%, quan, sense la utilització del nom de Deia, es pugui apreciar de 
forma clara la que la filmació o les sessions fotogràfiques han tingut lloc a 
indrets típics de Deià.

b) el 75% quan, complint els requisits de l’apartat anterior, el nom de Deià 
aparegui juntament amb el producte que es vol publicitar.

c)  Excepcionalment,  i  quan  de  les  campanyes  publicitàries  es  puguin 
derivar avantatges substancials tant per la  imatge com per la promoció 
turística  de  Deia,  i  aquesta  divulgació  es  dugui  a  terme  de  forma 
continuada  al  mitjans  de  televisió,  es  podrà  acordar  l’exempció  de 
pagament de les taxes.

d)  Juntament  amb  la  sol·licitud,  l’interessa’t  haurà  de  demanar  la 
bonificació o l’exempció de pagament de les taxes, aportant a l’efecte una 
memòria  explicativa  on  es  detalli  de  forma  breu  quin  és  l’objecte  de 
filmació  o  la  sessió  fotogràfica  i  justificant  els  motius  de  bonificació  o 
d’exempció enumerats a l’article anterior. La liquidació de la taxa es farà al 
moment de la sol·licitud, quedant la bonificació o l’exempció condicionada 
al  que  disposi  l’informi  dels  serveis  tècnics  de  l’ajuntament,  prèvia 
acreditació per  part  del  sol·licitant  d’haver  acomplert  amb els  requisits 
referits a la memòria .En cas que l’informe sigui favorable es procedirà la 
devolució  dels  imports  que  corresponguin  mitjançant  transferència 
bancària.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queden derogats tots els texts de les ordenances municipals contraris al 
nou text.

DISPOSICIÓ FINAL

La present modificació de l’ordenança entrarà en vigor el dia següent de la 
seva publicació en el Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma de les Illes 
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.”

El text passaria a ser el següent: 

“ORDENANÇA  REGULADORA  DE  LA  TAXA  PER  PARADES, 
BARRAQUES,  CASETES DE VENDA, ESPECTACLES O ATRACCIONS 
SITUATS EN TERRENYS D’ÚS PÚBLIC I INDÚSTRIES DEL CARRER 
I AMBULANTS I RODATGE CINEMATOGRÀFIC
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Article 1. Fondament i naturalesa
D’acord amb el previst als articles 20.3 n  del Real Decret Legislatiu 2/2004 
de 5 de març del Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals , de  
conformitat amb el que disposen els articles 15 a 19 de dit text legal, , aquest  
Ajuntament  estableix  la  taxa  per  parades,  barraques,  casetes  de  venda, 
espectacles o atraccions situats en terrenys d’ús públic i indústries del carrer  
i ambulants i rodatges cinematogràfic.

Article 2.  Fet imposable
Constitueix el fet imposable de la taxa la utilització privativa o l’aprofitament 
especial  que  te  lloc  per  l’ocupació  de  terrenys  d’ús  públic  per  parades,  
barraques, casetes de venda,
espectacles o atraccions situats en terrenys d’ús públic i indústries del carrer  
i ambulants i rodatges cinematogràfic.

Article 3. Subjecte passiu
Són  subjectes  passius  de  les  taxes,  en  concepte  de  contribuents,  les  
persones  físiques  i  jurídiques,  així  com  les  entitats  a  que  es  refereix  
l’article 33 de la Llei General Tributària, a favor de les quals s’atorguin  les  
llicències per gaudir l’aprofitament especial, o les que se’n beneficien  de  
l’aprofitament,  si  és  que  es  varen  procedir  sense  l’autorització  
corresponent.

Article 4 Responsables.
1.  Respondran  solidàriament  de  les  obligacions  tributàries  del  subjecte 
passiu totes les persones que siguin causants o col·laborin en la realització  
d’una infracció tributària.
2. Els copartíceps o cotitulars de les Entitats jurídiques o econòmiques a que 
es  refereix  l’article  33  de  la  Llei  General  Tributària  respondran  
solidàriament  en  proporció  a  ses  seves  respectives  participacions  de  les  
obligacions tributàries de dites Entitats.

3. Els administradors de persones jurídiques que no haguessin realitzat els  
actes necessaris de la seva competència per el compliment de les obligacions  
tributàries d’aquelles respondran subsidiàriament  dels següents deutes:
-Quan s’ha comes una infracció tributària simple, de l’import de la sanció.
-Quan s’hagi comes una infracció tributària greu, de la totalitat del deute  
exigible.
-En supòsits de cessament de les activitats de la societat, de l’import de les  
obligacions tributàries pendents en la data del cessament.

La responsabilitat  s’exigirà  en tot  cas en els termes i  de conformitat al  
procediment previst en la Llei General Tributària.
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Article 5 Quota tributària.
La quantia de la taxa regulada en aquesta ordenança serà la que es fixa en 
les tarifes contingudes a l’apartat següent:

Les tarifes de la taxa seran les següents:
 Llicències diàries per venda ambulant 3,00 € per metre lineal o fracció  

i dia, ocupació màxima de fondària 2 m i amb una quota mínima de  
10,00 € .

- Llicències mensuals per venda ambulant: 25 € per metre lineal  o  
fracció, ocupació màxima de fondària 2m i amb una quota mínima de  
50,00 €.

Els  llocs de venda seran disposats per resolució de Batlia  i  les persones 
interessades  hauran  de  sol·licitar  autorització  mitjançant  la  presentació  
d’una instancia i una declaració responsable (R.D. 199/2010, de 26 de febrer  
que regula l’exercici  de la  venda ambulant)  que les serà  facilitada a les  
oficines municipals

 Llicencies  per  ocupació  de  terrenys  d’ús  públic  amb  barraques,  
casetes de venda, espectacles, atraccions o esplai: 20,00 €/dia.

 Llicencies per rodatge cinematogràfic  1.000 €/dia
 Llicències per reportatges fotogràfic 150,00€/dia

Quan les activitats contemplades pugui afavorir tant a la imatge del municipi  
de Deià com la seva promoció turística a nivell  nacional  o internacional,  
l’ajuntament  de  Deià  prèvia  sol·licitud  de  l’interessat,  podrà  atorgar  les  
següents bonificacions.

a) 50%, quan, sense la utilització del nom de Deià, es pugui apreciar de 
forma clara la que la filmació o les sessions fotogràfiques han tingut 
lloc a indrets típics de Deia

b) B) el 75% quan, complint els requisits de l’apartat anterior, el nom de  
Deià aparegui juntament amb el producte que es vol publicitar.

c) C) Excepcionalment, i quan de les campanyes publicitàries es puguin  
derivar  avantatges  substancials  tant  per  la  imatge  com  per  la 
promoció turística de Deia, i aquesta divulgació es dugui a terme de  
forma continuada al mitjans de televisió, es podrà acordar l’exempció 
de pagament de les taxes.

d) Juntament  amb  la  sol·licitud,  l’interessa’t  haurà  de  demanar  la 
bonificació o l’exempció de pagament de les taxes, aportant a l’efecte  
una memòria explicativa on es detalli de forma breu quin és l’objecte  
de filmació o la sessió fotogràfica i justificant els motius de bonificació 
o d’exempció enumerats a l’article anterior. La liquidació de la taxa es  
farà al moment de la sol·licitud, quedant la bonificació o l’exempció 
condicionada  al  que  disposi  l’informi  dels  serveis  tècnics  de 
l’ajuntament,  prèvia  acreditació  per  part  del  sol·licitant  d’haver 
acomplert amb els requisits referits a la memòria .En cas que l’informe 
sigui  favorable  es  procedirà  la  devolució  dels  imports  que  
corresponguin mitjançant  transferència bancària.
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Article 6. Obligats al pagament
Estan obligats al pagament de la taxa regulada en aquesta ordenança les  
persones o entitats a favor de les quals s’atorguin les llicències, o les que  
se’n  beneficien  de  l’aprofitament,  si  és  que  es  varen  procedir  sense 
l’autorització corresponent.

Article 7. Normes de gestió
1.  Les  quantitats  exigibles  d’acord  amb les  tarifes  es  liquiden  per  cada 
aprofitament sol·licitat o realitzat i tenen caràcter irreductible per al període 
anual o de temporada autoritzat.
2. De conformitat amb el previst a l’article 26 de del Real Decret Legislatiu  
2/2004 de 5 de març del Text Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes 
Locals,  i  amb el  fi de  garantir  sempre els  drets  de  l’administració,  tota  
sol·licitud  de  llicència  perquè  pugui  ser  admesa  a  tràmit  s’hi  haurà  
d’adjuntar un justificant del dipòsit previ d’aquesta taxa.
3.  Les  persones  o  entitats  interessades  en  la  concessió  d’aprofitaments 
regulats en aquesta ordenança han de sol·licitar-ne prèviament la llicència 
corresponent,  realitzar  el  dipòsit  previ  a  què  es  refereix  l’article  5.2.a)  
següent i formular una declaració on consti la superfície de l’aprofitament i  
els elements que s’hi instal·laran. A més, hi han d’adjuntar un pla detallat de  
la superfície que es pretén ocupar i de la seva situació dins del municipi.
Els  serveis  tècnics  d’aquest  municipi  comprovaran  i  investigaran  les 
declaracions  que  hagin  formulat  els  interessats,  i  les  autoritzacions  es 
concediran si no es troben deficiències amb les peticions de llicències. Si n’hi 
ha,  aquestes es notificaran als  interessats i  es  giraran,  si  és  el  cas,  les  
liquidacions  complementàries  que  escaiguin.  Les  autoritzacions  es 
concediran quan els interessats hagin arreglat les deficiències i,  si escau, 
quan hagin realitzat els ingressos complementaris corresponents.
En el cas que les autoritzacions es deneguin, els interessats poden sol·licitar  
a aquest Ajuntament la devolució de l'import ingressat.
4. No es considerarà l’ocupació de la via pública fins que no s’hagi abonat i  
obtingut la llicència corresponent.
5. La presentació de la baixa tindrà efecte a partir del primer dia del període  
natural de temps següent assenyalat en l’epígraf de la tarifa corresponent.  
La no presentació de la baixa determina l’obligació de continuar abonant la  
taxa.

6.  Les  autoritzacions  tenen  caràcter  personal  i  no  poden  cedir-ne  o  
subarrendar-se  a  terceres  persones.  L'incompliment  d’aquest  precepte 
provocarà l’anul·lació de la llicència, sense perjudici de les quanties que les  
persones interessades hagin d’abonar.

Article 8.  Meritació
1. L’obligació de pagament de la taxa regulada en aquesta ordenança neix:
a) Quan es tracta de concessions de nous aprofitaments de la via pública, en 
el moment de sol·licitar la llicència corresponent.
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b) Quan es tracta de concessions d’aprofitaments que ja estan autoritzades i  
prorrogades  el  primer  dia  de  cada  un  dels  períodes  naturals  de  temps 
assenyalats en les tarifes.
2. El pagament de la taxa es realitza:
a) Quan es tracta de concessions de nous aprofitaments per ingrés directe en 
la dipositaria municipal o allà on establís l’ajuntament, però sempre abans de 
retirar la llicència corresponent.
Aquest ingrés tindrà caràcter de dipòsit previ, d’acord amb el que disposa 
l’article 26 del Real Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de març del Text Refós de  
la Llei Reguladora de les Hisendes Locals , i s’elevarà a definitiu quan es  
concedeixi la llicència corresponent.
b) Quan es tracta de concessions d’aprofitaments que ja estan autoritzats i  
prorrogats, quan ja estiguin incloses en els padrons o matrícules d’aquesta  
taxa, per semestres naturals, en les oficines de recaptació municipal.

Article 9.-  Infraccions i sancions
Les infraccions i sancions en matèria tributària es regiran per el disposat en  
la Llei General Tributària.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queden derogats tots els texts de les ordenances municipals contraris al  
nou text.

DISPOSICIÓ FINAL

La present modificació de l’ordenança entrarà en vigor el dia següent de la  
seva publicació en el Butlletí Oficial de la Comunitat Autònoma de les Illes  
Balears, estant en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.”

Sotmès a votació, el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER-  Aprovar  inicialment  la  modificació  del  reglament del  servei 
municipal d’abastiment i sanejament d’aigua al municipi de Deià. 

SEGON- Que aquest expedient sigui exposat al públic per termini de trenta 
dies  previ  anunci  en  el  B.O.I.B,  i  en  el  Tauló  d'Edictes  d'aquesta  Casa 
Consistorial, i un cop transcorregut el termini, cas de no presentar-se cap 
reclamació contra el mateix, es considerarà aprovat definitivament.

TERCER.- Un  cop  aprovades  definitivament  aquestes  modificacions, 
s’habilita l’ajuntament per publicar un text refós del reglament amb totes 
les modificacions a la seva pàgina web.

9.  MOCIÓ D'AGRUPACIÓ DEIA  PER DECLARAR DEIÀ,  MUNICIPI 
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LLIURE DE PLÀSTIC. 

La regidora d’Agrupació DEIA, María Cristina López Martí explica que la 
intenció és reduir els envasos de plàstic d’un sol ús, tant a l’ajuntament 
com a  espais  públics  i  s’emprin  materials  de  vidres  o  cartró,  que   les 
associacions del municipi s’hi adhereixin i a la llarga incloure els comerços 
i el mercadet.

Seguidament passa a llegir la moció que es transcriu a continuació:

“MOCIÓ  D'AGRUPACIÓ  DEIA  PER  DECLARAR  DEIA  MUNICIPI 
LLIURE DE PLÀSTIC

La mar Mediterrània presenta avui una de les concentracions més altes de 
contaminació per plàstics del món i es preveu que l’any 2050 hi hagi més 
plàstics que peixos als oceans.

Espanya  és  el  segon  país  que  més  plàstics  llença  al  Mediterrani  i  que 
segons  xifres  del  Ministeri  d'Agricultura,  Pesca,  Alimentació  i  Medi 
Ambient: es consumeixen prop de 7.000 milions de bosses de plàstic a l'any 
i només se'n reciclen un 10%. Cada bossa de plàstic té un ús mitjà de 12 
minuts,

però triga entre 100 i 500 anys a descompondre’s. 

Tot  això  ens  condueix  a  una  situació  insostenible  i  que  si  no  prenem 
mesures, en els propers anys serà una amenaça per la nostra salut i el medi 
ambient, tant a nivell local com mundial. 

Per aquest motiu des de l'Ajuntament de Deià volem començar a prendre 
consciència  i  revisar  la  petjada  ecològica  de  les  nostres  accions.  La 
reducció dels  plàstics  és un dels  nostres objectius principals,  perquè el 
millor residu és el que no es produeix.

Per tot això, Agrupació DEIA proposa al Ple municipal els següents acords: 

PRIMER.- Revisar la petjada ecològica de l’ajuntament pel que fa a l’ús de 
plàstics i  materials d’un sol  ús;  i  revisar les ordenances municipals i  la 
normativa de contractació per a reduir-la. 

SEGON.-  L’Ajuntament  limitarà  al  màxim  l’ús  d’envasos  com  ara  les 
cafeteres,  amb  càpsules  no  reciclables,  envasos  de  plàstic,  botelletes 
d'aigua,  etc,  en  l’edifici  consistorial  així  com a  les  altres  dependències 
públiques del municipi.
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TERCER.- Augmentar la proporció d’envasos reutilitzables per sobre dels 
d’un sol ús (gerres de vidre, ampolles de vidre, gots reutilitzables,...)

QUART.-  En els diferents esdeveniments públics que se celebrin a Deià, 
augmentar la proporció d’envasos reutilitzables per sobre dels d’un sol ús o 
utilitzar vaixelles compostables quan no sigui viable.

CINQUÈ.  -  L’Ajuntament  reclamarà  un  pla  de  sostenibilitat  a  tots  els 
esdeveniments que rebin finançament públic i/o col·laboració municipal. És 
a dir, un pla sobre com es tracten els residus i se’n prevé la utilització, per 
tal de minimitzar els materials de plàstic no reciclable i no reutilitzable.

SISÈ.-  Impulsar  la  campanya  “Deià  lliure  de  plàstic”  amb  actuacions 
d’informació i divulgació general als establiments comercials.

SETÈ.- Promoure que els bars i restaurants de la vila ofereixin aigua de la 
xarxa,  servida  en  botelles  de  vidre  o  gerres,  per  potenciar  l’opció  més 
econòmica i sostenible i evitar així la generació de residus de plàstic. 

VUITÈ.- Sensibilitzar de la necessitat de no utilitzar tant plàstic quan anem 
a comprar als consumidors i consumidores.

NOVÈ.- Facilitar a parades de mercats i a comerços material alternatiu pels 
consumidors/es (bosses reutilitzables, bosses de malla,...) per a començar a 
eliminar definitivament les bosses de plàstic d'un sol ús.”

Sotmès a votació, el Ple per unanimitat ACORDA:

PRIMER.- Revisar la petjada ecològica de l’ajuntament pel que fa a l’ús de 
plàstics i  materials d’un sol  ús;  i  revisar les ordenances municipals i  la 
normativa de contractació per a reduir-la. 

SEGON.- L’Ajuntament  limitarà  al  màxim  l’ús  d’envasos  com  ara  les 
cafeteres,  amb  càpsules  no  reciclables,  envasos  de  plàstic,  botelletes 
d'aigua,  etc,  en  l’edifici  consistorial  així  com a  les  altres  dependències 
públiques del municipi.

TERCER.- Augmentar la proporció d’envasos reutilitzables per sobre dels 
d’un sol ús (gerres de vidre, ampolles de vidre, gots reutilitzables,...)
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QUART.- En els diferents esdeveniments públics que se celebrin a Deià, 
augmentar la proporció d’envasos reutilitzables per sobre dels d’un sol ús o 
utilitzar vaixelles compostables quan no sigui viable.

CINQUÈ. - L’Ajuntament  reclamarà  un  pla  de  sostenibilitat  a  tots  els 
esdeveniments que rebin finançament públic i/o col·laboració municipal. És 
a dir, un pla sobre com es tracten els residus i se’n prevé la utilització, per 
tal de minimitzar els materials de plàstic no reciclable i no reutilitzable.

SISÈ.- Impulsar  la  campanya  “Deià  lliure  de  plàstic”  amb  actuacions 
d’informació i divulgació general als establiments comercials.

SETÈ.- Promoure que els bars i restaurants de la vila ofereixin aigua de la 
xarxa,  servida  en  botelles  de  vidre  o  gerres,  per  potenciar  l’opció  més 
econòmica i sostenible i evitar així la generació de residus de plàstic. 

VUITÈ.- Sensibilitzar  de  la  necessitat  de  no  utilitzar  tant  plàstic  quan 
anem a comprar als consumidors i consumidores.

NOVÈ.- Facilitar a parades de mercats i  a comerços material  alternatiu 
pels  consumidors/es  (bosses  reutilitzables,  bosses  de  malla,...)  per  a 
començar a eliminar definitivament les bosses de plàstic d'un sol ús.”

10. PRECS I PREGUNTES

-El  regidor  del  PI,  Joan Puigserver Rullán explica  que hi  ha arquetes a 
s’Empeltada  que  estan  mig  enfonsades   i  que  hi  passen  400  volts  per 
cadascuna.

El Sr. Batle li demana si sap el que s’ha de fer i que es prendran mesures 
d’urgència,  a  més  de  demanar-li  que  ho  vagi  a  veure  amb la  regidora 
d’Agrupació DEIA, la Sra. Gabriele Poppelreuter.

La regidora d’Agrupació DEIA, la Sra. Gabriele Poppelreuter explica que 
també hi ha un forat tapat amb una fusta, però que no sap què és.

- El regidor del PI, Joan Puigserver Rullán demana en relació al parc verd si 
hi ha recollida de florescents i informació sobre la recollida porta a porta.

La regidora d’Agrupació DEIA, la Sra. Gabriele Poppelreuter explica que no 
i que el que tenim és un punt verd, ja que a un parc verd hi ha una persona 
encarregada d’explicar a on va cada cosa i com s’ha de fer.
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El Sr. Batle  explica que ja han tengut una reunió amb una empresa de 
recollida  porta  a  porta  i  estan  pendents  de  pressupost  i  que  s’ha  de 
començar a educar a la gent de cara a la incorporació d’aquest servei el 
2021.

Abans d’acabar la sessió el Batle explica que s’ha donat llicència de bar 
musical  a  Sa  Fonda,  que  l’ordenança  de  renous  impedeix  que  es  faci 
qualsevol  activitat  musical i  que des de batlia  es vol  crear un clima de 
convivència en tema de música, sinó hi ha acord es prohibirà a tothom per 
igual.

Finalment, el batle aixeca la sessió a les 19:15 hores estenent la present 
acta del contingut de la qual como a Secretària dono fe.

Vist-i-plau,
El Batle,                                        La Secretària Accidental,
Lluís Enric Apesteguía Ripoll María Cristina Ramón Enseñat
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